VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL AUTO PARTNER

Clanok 1
Zaciatok, zmena, doba trvania poistenia a zanik

. Poistenie vznika nasledujuci defi po uzavreti poistnej zmluvy, po-
kial' v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak. Ak nie je v poistne;
zmluve dohodnuté inak, poistenie sa dojednéva na dobu neuritu
s poistnym obdobim jeden rok.

. Ak nie je zmluva vypovedané jednou zo zmluvnych stran najmenej
6 tyzdiiov pred ukoncenim poistného obdobia, predizuje sa po uply-
nuti poistného obdobia automaticky vzdy o dalSie poistné obdobie.

. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou
ucastnikov, pokial nie je vo VPP uvedené inak. Zmeny v zmluve
nemajlce vplyv na predmet poistenia a/alebo vySku poistného, je
mozné vykonat aj elektronickou formou.

. Poistenie zanikne:

Okrem ddvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych pravnych
predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby, ak bolo v zmluve dohodnuté pois-
tenie na dobu uréitu,

b) pisomnou vypovedou v listinnej podobe ktoréhokolvek z
Ucastnikov zmluvy do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy;
vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynat' nasleduju-
cim driom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomnou vypovedou v listinnej podobe ktorejkofvek zo
zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia, pric¢om vypoved
musi byt doru€ena druhej zmluvnej strane najmenej 6 tyzdriov
pred uplynutim poistného obdobia. Ak do$lo k zmene vySky
poistného a poistovatel vySku poistného neoznamil tomu, kto
s nim uzavrel poistni zmluvu, najneskor desat’ tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podfa pre-
doslej vety,

d) nezaplatenim poistného:

= za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné do troch
mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo

= za dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca odo dia do
ruéenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie. Vyzva obsa
huje upozornenie o zaniku poistenia. Poistovatel je povin
ny dorudit tuto vyzvu do jedného mesiaca odo dria splat
nosti poistného. Ak nebola vyzva doru¢ena, poistenie zanik
ne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia
jeho splatnosti.

Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty. Tieto lehoty mozno
dohodou predizit. To isté plati, ak bola zaplatena len &ast' poistného,

e) odstlpenim poistovatela od zmluvy, ak pri pravdivom a upl-
nom zodpovedani otdzok zo strany poisteného a/alebo poist-
nika by poistovatel zmluvu neuzavrel. Toto pravo méze po-
istovatel uplatnit pisomne do troch mesiacov odo dna, ked
takuto skutoCnost zistil, inak jeho pravo zanika,
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f) odmietnutim poistného plnenia zo zmluvy, ak sa poistovatel
po poistnej udalosti dozvie, ze jej priCinou je skutocnost, ktoru
pre vedome nepravdivé a/alebo nelpiné odpovede poistené-
ho a/alebo poistnika nemohol zistit' pri dojednavani poistenia
a ktora bola podstatna na uzavretie zmluvy, dfiom vstupu po-
isteného do likvidacie alebo vyhlasenim konkurzu na majetok
poisteného,

h) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidacia, strata, UpIné zni-
¢enie), ukonCenim pouZivania poistenej veci (odhlasenim z
evidencie vozidiel na dopravnom in3pektorate), ukoncenim
¢innosti poisteného, zanikom opravnenia poisteného na pod-
nikanie v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, zmenou v
osobe vlastnika poistenej veci (uvedené sa nevztahuje na
nadobudnutie vlastnickeho prava k vozidlu po uplynuti doby
najmu (lizingu) vozidla) alebo drZitela poistenej veci. Ktoru-
kolvek z tychto skuto¢nosti je poistnik a/alebo poisteny po-
vinny oznamit pisomne poistovatelovi najneskér do jedného
mesiaca odo dia jej vzniku a predlozit o tom pisomny doklad.
V pripade, Ze poistovatelovi v stvislosti s nedodrzanim tychto
povinnosti vznikn(l dodatoéné néklady, je opravneny uplatnit
si narok na ich Uhradu u poisteného a/alebo poistnika. Poist-
nik a/alebo poisteny je povinny ich uhradit v lehote 30 dni od
uplatnenia.

i) pisomnou vypovedou v listinnej podobe kazdej zo zmluvnych
stran do 1 mesiaca odo diia vystavenia ozndmenia o poskyt-
nuti poistného pinenia alebo jeho zamietnutia. Vypovedna le-
hota je 1 mesiac a za€ina plynut diom dorucenia vypovede;
jej uplynutim poistenie zanikne. Ak vypoved podal poistnik a/
alebo poisteny, poistovatelovi prinalezi poistné do konca po-
istného obdobia, na ktoré bolo poistenie dohodnuté,

i) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ak ide o poistni zmluvu na dobu neurcitl, poistovatel si vyhra-
dzuje prévo z vézneho objektivneho dévodu, ktory poistovatel ne-
zapricinil, nemohol predvidat ani odvratit a ktory mu brani v pineni
poistnej zmluvy pri si¢asnom dodrziavani zavéznych povinnosti
pre podnikanie v poistovnictve, jednostranne a aj bez poskytnu-
tia vypovednej lehoty vypovedat poistnii zmluvu. Poistovatel je
v takom pripade povinny o vypovedani a dévode vypovedania
poistnej zmluvy bez zbytoéného odkladu pisomne informovat po-
istnika.

Prava a povinnosti zo zmluvy prechadzaju:

a) pri smrti vlastnika poistenej veci, ktory je suCasne aj pois-
tenym na dedia poistenej veci na zaklade pravoplatného
uznesenia stdu po ukonceni dedi¢ského konania. Do doby
nadobudnutia Uginnosti tohto uznesenia vstupuje do prav a
povinnosti poisteného osoba, ktora poistent vec opravnene
pouziva,

b) pri smrti poisteného, ktory nie je vlastnikom poistenej veci,
prechadzaju prava a povinnosti poisteného na vlastnika veci,

c) pri zaniku bezpodielového spoluvlastnictva manzelov (da-
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lej len ,BSM*) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho z
manzelov, ktory uzavrel poistnu zmluvu na vec, ktora patri do
BSM, na pozostalého manzela, ak sa stane vlastnikom alebo
spoluvlastnikom tejto veci,

d) pri zaniku BSM rozvodom na toho z rozvedenych manZzelov,
ktory sa stane po vyporiadani BSM vlastnikom poistenej veci.

. Poistnik, poisteny alebo poistovatel maju pravo do 1 mesiaca
odo dna poskytnutia poistného pinenia alebo jeho zamietnutia
pisomne vypovedat poistnd zmluvu. Vypovedna lehota je 1 me-
siac a zacina plynut diiom dorucenia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanikne. Ak vypoved podal poistnik a/alebo poisteny,
poistovatelovi prinalezi poistné do konca poistného obdobia, na
ktoré bolo poistenie dohodnuté.

. Poistovatel ma pravo jednostranne zmenit' aktualnu vysku po-
istného alebo iné podmienky poistnej zmluvy ku diu zadiatku
najblizSieho poistného obdobia, a to najma v nadvéznosti na:

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych organov ale-
bo relevantnych sudov, ktoré maju priamy dopad na zmluvny
vztah medzi poistovatefom a poistnikom a ktoré pre zacho-
vanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajicu Upravu obsahu
poistnej zmluvy,

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni ¢i odporucani zo
strany prisluSného organu dohfadu, na ktorych pinenie je
poistovatel povinny, ktorych plnenie poistovatel pri uzavreti
poistnej zmluvy nepredpokladal, ktoré maju priamy dopad na
zmluvny vztah medzi poistovatelom a poistnikom a ktoré pre
zachovanie rovnovahy vyzaduju zodpovedajlicu Upravu ob-
sahu poistnej zmluvy,

c) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa ur¢itému kddexu spra-
vania, zmena zavedenych podnikatelskych Standardov a
pod.), ktoré najma v zaujme zvySenej ochrany spotrebitela,
zvySenia komfortu, kvality alebo bezpe€nosti pri pouzivani
dojednanych sluzieb zavadzaju pre poistovatela nové po-
vinnosti, ktorych pinenie si vyZzaduje zodpovedajucu Upravu
obsahu poistnej zmluvy,

d) zmenu existujucich technickych prostriedkov alebo vyvoj
Uplne novych prostriedkov v technologickej oblasti, prostred-
nictvom ktorych poistovatel zabezpeduje komunikaciu alebo
riadne poskytovanie sluzieb v ramci zmluvného vztahu alebo
vedecky, technicky, medicinsky pokrok, ak taka zmena, po-
krok alebo vyvoj ma priamy dopad na zmluvny vztah medzi
poistovatelom a poistnikom a ktora, v zaujme zachovania
existujiceho zmluvného vztahu a riadneho poskytovania do-
jednanych sluzieb, vyZaduje zodpovedajicu Upravu obsahu
poistnej zmluvy,

e) objektivnu zmenu podmienok v podobe nepriaznivého vyvoja
Skodovosti portfolia predmetného poistného produktu alebo v
podobe objektivnej zmeny podmienok, za ktorych poistovatel
prijima plnenia od svojich zmluvnych partnerov, ktoré pinenia
maju priamy dopad na plnenie povinnosti poistovatela voCi
poistnikovi a ktoré v zaujme riadneho poskytovania dojedna-
nych sluZieb a pre zachovanie rovnovahy vyZaduju zodpove-
dajucu Upravu obsahu poistnej zmluvy,

f) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych od poistovatela, kto-
ré maju vplyv na poistné plnenia (najma zvySenie cien opra-
varenskych prac, zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie
cien sluzieb),
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g) takd zmenu podmienok vyvoja na finanénom/poistnom trhu,
ktora znamena podstatni zmenu okolnosti oproti stavu pri
uzatvérani poistnej zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom
(napr. zavedenie zapornych referenénych urokovych sadzieb
zo strany narodnych bénk alebo ECB, zavedenie poistného
odvodu, dane alebo inej mimoriadnej davky ¢&i iné mimoriad-
ne opatrenie s obdobnym ucinkom na podnikanie poistovni),
ktoré poistovatel nepredpokladal pri uzavreti poistnej zmluvy,
a ktoré, v zaujme zachovania existujuceho zmluvného vzta-
hu a riadneho poskytovania dojednanych sluZieb, vyZaduju
zodpovedajlcu Upravu obsahu poistnej zmluvy.

h) pri zmene trvalého pobytu poisteného (drzitela vozidla), po-
kial' mé tato zmena vplyv na vysku poistného.

Oznamenie 0 zmene podla predchadzajuceho bodu musi byt pi-
somné, musi v fiom byt uvedena informécia o U¢innosti zmeny,
pricom spravidla ho poistovatel zasle najmenej 10 tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia. Zakonné prava poistnika na ukon-
¢enie poistnej zmluvy tymto nie su dotknuté.

10. Poistovatel je opravneny z vazneho objektivneho dévodu aj bez

1.

predchadzajuceho oznamenia jednostranne zmenit vysku dojed-
naného poistného. Poistovatel oznaci vazny objektivny dovod
pre zmenu podmienok poistnej zmluvy v pisomnom oznameni
poistnikovi, v ktorom zaroven informuje poistnika o tom, Ze, v pri-
pade jeho nesuhlasu so zmenou poistnej zmluvy, mdze poistnik
poistnt zmluvu vypovedat v lehote ur€enej v oznameni, a to s
okamzitou ucinnostou alebo podia okolnosti s neskorSou U€in-
nostou (spravidla ku koncu poistného obdobia) tak, aby to ne-
bolo na ujmu poistnika ani poistovatela. Pokial poistnik dotknutt
poistnU zmluvu po oznameni zmeny v uréenej lehote nevypovie,
ucinky zmeny podmienok poistnej zmluvy zostavaju v platnosti
odo diia ich oznamenia.

Ak ide o poistni zmluvu na dobu neurcitl, poistovatel je oprav-
neny z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu jed-
nostranne zmenit akékolvek podmienky (vratane vysky poist-
ného alebo inych nakladov platenych poistnikom) takej poistnej
zmluvy, a to pisomnym oznamenim poistnikovi v listinnej podobe
alebo v podobe z&pisu na inom trvanlivom médiu nie menej ako 2
mesiace, ak ide o spotrebitela, alebo 15 dni, ak ide o nie spotre-
bitela, pred navrhovanym diiom G¢innosti tychto zmien, v ktorom
zaroven informuje poistnika o tom, ze v pripade jeho nesuhla-
su so zmenou podmienok poistnej zmluvy, méze poistnik taku
poistnu zmluvu bezplatne vypovedat, a to s okamzitou Ucinnos-
tou alebo podfa okolnosti s neskorSou &innostou (spravidla ku
koncu poistného obdobia) tak, aby to nebolo na ujmu poistnika
ani poistovatela. Pokial poistnik poistni zmluvu po oznameni jej
zmeny v zmysle tohto bodu po&as plynutia oznamovacej lehoty
nevypovie, plati domnienka, Ze zmeny prijal.

12.V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito VPP

zmenia priamo v désledku zmeny pravneho predpisu, od znenia
ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit, nie je potrebné postu-
povat podfa tychto VPP. V takom pripade sa tieto VPP zmenia
priamo Uc¢innostou daného pravneho predpisu, pricom poistova-
tel bude o takej zmene poistnika primerane informovat' a pris-
luSné texty VPP, ktoré si zmenou pravneho predpisu dotknuté,
upravi a zverejni bez zbytoéného odkladu.

13. Pri uréeni vy3ky poistného pre jednotlivé nasledujuce poistné ob-
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dobia poistnej zmluvy poistovatel' zohladiuje celkovy predcha-
dzajuci Skodovy priebeh poistenia poistnika, a to zfavou (bonus)
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na poistnom alebo prirazkou (malus) k poistnému. Pravidla pre
uplatiiovanie bonusov a malusov su uréené v Zmluvnych dojed-
naniach pre havarijné poistenie, ktoré tvoria ¢ast obsahu tychto
VPP a tym tvoria ¢ast obsahu poistnej zmluvy. Uplatriovanie bo-
nusov a malusov v sulade s uréenymi podmienkami nie je jed-
nostrannou zmenou podmienok poistnej zmluvy.

14) Poistovatel ma pravo dovyrubit poistné kedykolvek v priebe-

hu poistného obdobia, a to az do vysky poistného, ktoré by bol
poistovatel urCil pri poskytnuti spravnych udajov pri dojednani
poistenia alalebo, ak poistnik a/alebo poisteny v priebehu pois-
tenia poziada 0 zmenu alebo opravu Udajov v poistnej zmluve na
Udaje, ktoré mu museli byt zname uz v Case uzatvorenia zmluvy.
Poistovatel ma pravo upravit vySku poistného s ucinnostou od
zaCiatku poistenia. Splatnost je uréenéa vo vyzve poistovatela.

Clanok 2
Vznik, zaciatok a doba trvania poistenia uzavretého
prostriedkami diafkovej komunikacie

. Uzavretim poistenia prostriedkami dialkovej komunikacie sa ro-
zumie uzavretie poistnej zmluvy:

a) prostrednictvom internetovej aplikacie poistovatefa,
b) telefonicky (prostrednictvom call centra poistovatela).

. Pokial sa poistenie dojednava prostrednictvom internetovej apli-
kacie poistovatela, poistovatel odosiela vyhotoveny navrh na
poistnikom ur€enu e-mailovu adresu. Pokial sa poistenie dojed-
nava prostrednictvom call centra poistovatela, Ustnym dojedna-
nim medzi poistnikom a call centrom poistovatela vznika navrh
poistnej zmluvy (dalej len ,navrh®), ktory je poistnikovi zaslany do
schranky na nim ur€ent e-mailovu adresu alebo poStovy adresu.
Poistna zmluva je v oboch pripadoch uzavreta zaplatenim poist-
ného vo vySke uvedenej v navrhu a v lehote uvedenej v bode 3.
alebo v bode 4. tohto &lanku.

. Poistenie vzniké prijatim navrhu, t. j. zaplatenim poistného v
lehote najneskdr do 24.00 hodiny dda, ktory bezprostredne
predchadza dnu uvedenému v navrhu ako zaCiatok poistenia.
V takomto pripade zaciatok poistenia nastane nultou hodinou
stredoeurdpskeho asu diia uvedeného v navrhu ako zaciatok
poistenia a koniec poistenia nastane najneskér o 24.00 hodine
stredoeurdpskeho €asu dia uvedeného v navrhu ako koniec po-
istenia, pokial nie je poistnd zmluva uzavreta na dobu neurcitu.

. Pokial sa poistenie dojednava s okamzitou platnostou, def do-
jednania poistenia je zhodny s dfiom zaslania navrhu na emailo-
vU adresu poistnika a prijatie navrhu zaplatenim poistného musi
byt v lehote najneskér do 24.00 hodiny diia uvedeného v navrhu
ako zaciatok poistenia.

.V pripade, Ze poistné nebolo zaplatené v lehote stanovenej v
bode 3. alebo 4. tohto ¢lanku, platnost navrhu zanikne a poiste-
nie na jeho zaklade nevznikne.

. Zaplatenim poistného sa na Ucely poistenia podfa bodu 3. alebo

. tohto €l&nku rozumie zadanie prikazu na Uhradu poistného v pro-
spech bankového Uctu poistovatela vo vySke uvedenej v navrhu,
ak na bankovy Ucet na z&klade tohto prikazu bolo poistné aj sku-
tocne pripisané. Na poziadanie poistovatela, najma za ucelom
preukazania vzniku poistenia je poistnik povinny predlozit kopiu
platobného prikazu s uhradou poistného.

. Zaplatenim poistného podfa predchadzajlcich bodov poistnik

CSOB Poistovia, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito VPP a podmienkami po-
istenia v zmysle névrhu a suhlasi s ich obsahom.
Clanok 3
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je vozidlo Specifikované v poistnej zmluve

vratane jeho Standardnej vybavy. Ak je to dojednané v poistnej
zmluve, poistenie sa vztahuje aj na mimoriadnu vybavu vozidla,
ktora je zahrnuta v poistnej sume.

Vozidlo je mozné poistit len v pripade, ak je pre vozidlo vydané
v Slovenskej republike platné osved&enie o evidencii alebo tech-
nické osvedCenie alebo technicky preukaz vozidla, slovenské
evidenéné Cislo vozidla, ak je v spdsobilom technickom stave,
pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak. Pripadné po-
Skodenia vozidla je potrebné uviest do poistnej zmluvy a vyhoto-
vit ich fotodokumentaciu.

V pripade, ak vozidlo eSte nemé pridelené slovenské evidenc-
né Cislo a technicky preukaz, je mozné vozidlo poistit a Udaje
pisomne oznamit poistovatelovi do 14 dni od ich pridelenia. V
pripade, ak tak poistnik alebo poisteny neurobi, poistovatel je
opravneny poistni zmluvu vypovedat.

Predmetom poistenia neméZze byt vozidlo
a) s pravom prednostnej jazdy,
b) sluziace na prevoz nebezpecného materialu,
c) poziiavané za finanénu odplatu (napr. vozidlo z autopozi¢-
ne),
d) po havarii klasifikovanej ako totalna Skoda, ak neziskalo plat-
nu STK vydand po tejto havarii.
Clanok 4
Miesto a uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo v priebe-
hu trvania poistenia na geografickom Uzemi Eur6py a Turecka, ak v
zmluve nie je dohodnuté inak.

1.

Clanok 5
Rozsah poistenia

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie je mozné
dojednat na rizika:

a) zniCenia alebo poskodenia vozidla, jeho Casti a vybavy na-
sledkov havérie, Zivelnej udalosti, umyselnym poSkodenim
(vandalizmom) a hlodavcami. Za poSkodenie spdsobené
hlodavcami sa povazuje ohryzenie alebo prehryznutie elek-
trickych kablov, hadic, obkladov alebo izolatnych materialov
v motorovom priestore vozidla.

b) a pre pripad odcudzenia vozidla, jeho &asti a vybavy, ak k od-
cudzeniu do$lo kradezou viamanim, lupeznym prepadnutim.

2. V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj nasledovné doplnkové
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poistenie:

a) Urazové poistenie prepravovanych osob,
b
c
d

e

poistenie batoziny,
poistenie znizenej spolutcasti pri poskodeni skiel,
poistenie nahradného vozidla,

—_— = == =

poistenie financne;j straty — GAP.
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Clanok 6
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody a ich nasledné Skody, ktoré vy-
plyvaju a/alebo vznikli v priCinnej stvislosti s/so:

a)

podvodom, spreneverou, konanim v rozpore s dobrymi mrav-
mi, trestnym ¢inom alebo nepoctivym konanim poisteného a/
alebo poistnika, 0séb jemu blizkych, jeho spolo¢nika, jeho
zamestnancov alebo inej osoby konajlcej na podnet poiste-
ného a/alebo poistnika,

Umyselnym konanim poisteného a/alebo poistnika, osdb
jemu blizkych, jeho spolo¢nika, jeho zamestnancov, iného
opravneného pouzivatela alebo inej osoby konajlcej na pod-
net niektorého z nich,

vojnovymi udalostami, vyhlasenim vojnového alebo vyni-
moc¢ného stavu, napadnutim alebo konanim vonkajSieho ne-
priatela, nepriatelskej akcie (bez ohfadu na to, &i bola vojna
vyhlasena alebo nie),

revolUciou, povstanim, vzburou, Statnym alebo vojenskym
prevratom, obéianskou vojnou, demonstraciou, zabavenim,
rekviraciou na vojenské ucely alebo represivnymi zasahmi
Statnych orgénoy,

vnutornymi nepokojmi, Strajkom,

akymkolvek teroristickym ¢inom, ak Statne organy alebo or-
ganizécie Statov, na ktoré sa vztahuje uzemna platnost’ vy-
hlésia zvySené nebezpecenstvo teroristickych Utokov

Ziarenim kazdého druhu, magnetickych alebo elektromag-
netickych poli, ionizéciou, jadrovou energiou alebo jadrovym
Ziarenim akéhokolvek druhu,

znecistenim, zamorenim, kontaminéciou vratane presakova-
nia, bez ohladu na akékolvek dalSie suéasne alebo v akom-
kolvek ¢asovom slede spolupdsobiace priCiny; vylucené su
tiez naklady vyplyvajuce z nariadenia vlady alebo naklady
suvisiace s premiestnenim alebo modifikovanim majetku po-
isteného, ktory nemdéze byt nadalej pouzivany na pévodny
Ucel,

neopravnenym pouzivanim cudzej veci alebo zatajenim veci,
stratou umeleckej a historickej hodnoty poistenej veci,

vykonavanim udrzby al/alebo opravy alalebo oSetrovania
predmetu poistenia alebo v priamej suvislosti s tymito praca-
mi,

ubytkom hodnoty poistenej veci, ktora vznikla opravou po-
Skodeného predmetu poistenia.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré vznikli a/alebo boli
sposobené na predmete poistenia a/alebo jeho Casti:

a)

ak vodic¢ vozidla nemal v ase vzniku $kodovej udalosti pred-
pisané prislusné vodi¢ské opravnenie, mal zadrzany vodic-
sky preukaz alebo mal ulozeny zakaz viest motorové vozidlo,

ak bol vodi€ vozidla pod vplyvom alkoholickych alebo inych
navykovych, omamnych ¢i psychotropnych latok, jedov alebo
latok s podobnymi uéinkami alebo ich prekurzorov, taktiez ak
sa odmietne podrobit skuske Ci vySetreniu na zistenie pritom-
nosti tychto latok,
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)

nespravne ulozenym a/alebo nedostato¢ne upevnenym pre-
pravovanym néakladom, pripadne batozinou,

nebezpeénym prepravovanym nékladom (napr. vybusniny,
vysoko horfave latky, chemikalie a pod.),

pri pretekoch, rychlostnych skuskach akéhokolvek druhu a
pri pripravnych jazdach k nim,

ak v Case Skodovej udalosti spdsobenej havériou nebolo
vozidlo v prevadzkyschopnom stave a/alebo nespifialo pod-
mienky zakona o cestnej premavke a/alebo vozidlo bolo tech-
nicky nespdsobilé a/alebo bolo vyradené z cestnej premavky,

ak predmet poistenia bol pouzity na iné ucely nez stanovené
vyrobcom,

v dobsledku chyby konStrukcie, chyby materidlu, vyrobne;
chyby a poSkodenia, ktoré mal predmet poistenia uz v ¢ase
uzavretia poistenia, v dosledku funkéného namahania, pri-
rodzeného opotrebovania, korézie, Unavy materialu, chyby
konstrukcie, chyby materialu, vyrobnej chyby, za ktoré je
zodpovedny dodavatel alebo iny dodavatel podla zakona
alebo zavazkového pravneho vztahu (predajca, opravovia,
dopravca a pod.),

nespravnou obsluhou a/alebo prevadzkou alebo v priame;
suvislosti s tymito ¢innostami (napr. nespravne radenie pre-
vodovych stupriov, nedostatok pohonnych hmot, technickych
kvapalin a maziv, prehriatie a/alebo zadretie motora alebo
jeho Casti, zadretie prevodovky a pod.),

nasatim vody do spalovacieho priestoru motora,

m) pracovnou ¢innostou predmetu poistenia ako pracovného

n)

stroja,

samotnou ¢astou poisteného vozidla alebo jeho prislusen-
stvom pri jeho prevadzke (napr. otvorenim kapoty, vyvrate-
nim dveri, odpadnutim vyfukového potrubia a pod.).

. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré vznikli a/alebo boli

spdsobené na:

a)

b)

¢)

d)

a)
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nosi¢och zaznamov vsetkych druhov (zvukové, obrazové,
datové a pod.) vratane zdznamov na nich,

pneumatikach, ak nedo3lo si¢asne k inému poSkodeniu vo-
zidla, za ktoré je poistovatel povinny plnit, s vynimkou $kdd
spdsobenych vandalizmom a odcudzenim pneumatik,
elektrickych zariadeniach vozidla, spésobené skratom z ne-
spravnej udrzby alebo opravy vozidla.

na palive v ddsledku jeho kradeze, straty a/alebo znehodno-
tenia.

. Poistenie sa dalej nevztahuje:

Poistenie sa nevztahuje na vozidla podfa ¢lanku 3, bod 4.. Ak
sa zmeni Ucel uzivania vozidla v priebehu poistenia, poistna
zmluva zanika ku driu, kedy sa vozidlo zacalo pouzivat na
tento Ucel.

na pripad ak sa poCas doby poistenia alebo pri vySetrovani
Skodovej udalosti zisti, ze na vozidle bol vykonany neoprav-
neny zasah s vyrobnymi ¢islami vozidla (VIN Cislo karosérie,
ramu, podvozku, motora),

na pripad ak poistnik, a/alebo poisteny a/alebo opravneny
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pouzivatel a/alebo ina osoba konajuca na podnet poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravneného pouzivatefla predlozi
falSované alebo pozmenené doklady potrebné pri uzatvoreni
poistenia,

d) na pripad ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena
osoba uvedie poistovatefa do omylu v skutoCnostiach tyka-
jucich sa okolnosti vzniku Skodovej udalosti a/alebo rozsahu
vzniknutej Skody (uvedie nepravdivé udaje, predlozi falSova-
né a/alebo pozmenené doklady a pod.), ktoré su potrebné na
urenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit,

e) na pripad ak bolo vykonané kopirovanie klu¢ov od vozidla a/
alebo zabezpectovacich zariadeni vozidla a suc¢asne si po-
isteny alalebo poistnik a/alebo opravnena osoba nesplnila
oznamovacie a zabezpeCovacie povinnosti podla &lanku 10
tychto VPP bod 1., pism. j), k), 1),

f) na nahradu Skody za odtah a/alebo vyprostenie vozidla do
sumy limitu za odtah a/alebo vyprostenie uvedenej v prilohe
€. 1k poistnej zmluve v pripade, ak poistnik a/alebo poisteny
alalebo opravnena osoba nepoziadal/a asistenénu sluzbu o
zabezpecenie odtahu a/alebo vyprostenia vozidla.

. Ustanovenie tohto ¢lanku v bode 1., pism. k) a v bode 2., pism
a), b), ¢), d), f), g), k), 1), m), n) sa nevztahuje na pripady, ked ku
Skode doslo v Case od odcudzenia vozidla do jeho vratenia.

. Poistenie sa nevztahuje na nasledné Skody vSetkych druhov
(napr. uslého zarobku, uslého zisku, nemoZnosti pouZivat vo-
zidlo) a na vedlajSie vydavky (naklady na pravne zastupovanie,
poStovné, expresné priplatky, ceniny, prekladatel'ské sluzby), po-
kial poistovatel nerozhodne inak.

Clénok 7
Poistna hodnota, poistna suma

. Poistna hodnota je hodnota, ktord musi zodpovedat cene nové-
ho vozidla s DPH toho istého druhu, kvality a vybavy, bez ob-
chodnych zliav, platnej na Uzemi SR v €ase klpy vozidla ako
nového. Poistnd hodnota je podkladom na stanovenie poistne;
sumy.

. Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia, ak nie je v
tychto VPP alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

. Poistna suma sa urCuje na zaklade faktiry od autorizovaného
predajcu, ur€enim poistnej sumy poistovatovatefom alebo ur-
¢enim poistej sumy na zaklade poistovateflom autorizovanych
ocefiovacich programov. V pripade, ak je faktira autorizované-
ho predajcu v inej mene ako EUR, poistna suma v cudzej mene
bude prenasobena kurzom ECB platnym pre dani menu zo dia
vystavenia faktury.

. Poistna suma mé zodpovedat poistnej hodnote predmetu pois-
tenia. V pripade, ak je poistna suma v poistnej zmluve uvedena
nizSia ako je poistna hodnota poisteného vozidla, ide o podpo-
istenie. Poistovatel poskytne poistné pinenie, ktoré je znizené
v rovnakom pomere ku Skode, ako je poistna suma k poistnej
hodnote. Za podpoistenie sa povazuje aj znizenie poistnej sumy
o zlavy, ktoré poskytol predajca pri predaji vozidla.

. Poistna suma zakladného poistenia a doplnkového poistenia je
uvedena v poistnej zmluve.
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Clanok 8
Poistné, splatnost poistného

. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia az

do jeho zaniku. Jednorazové poistné patri poistovatelovi vzdy
celé. Ak poistenie zaniklo z dévodu nezaplatenia poistného po
oznémeni zmeny vySky poistného poistovatefom, tak sa vyska
poistného, na ktoré ma poistovatel narok, ur¢i z poistného za
predchadzajlice poistné obdobie.

. Vyka a splatnost’ poistného je stanovena v zmluve. Poistnik je

povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie. Poistné je
splatné prvym diiom poistného obdobia, ak nie je v zmluve do-
hodnuté inak.

.V pripade, ak v poistnej zmluve bolo dohodnuté platenie poistné-

ho v splatkach, plati, ze splatka poistného je splatna prvym driom
prisludnej Casti poistného obdobia.

. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktord bolo zaplate-

né bezné poistné, je poistovatel povinny zvySujlicu Cast poistné-
ho vratit.

. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpa-

dol, poistovatelovi patri poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové poistné patri pois-
tovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

. Ak je poistnik v ome$kani s platenim poistného, je poistovatel

opravneny pozadovat od poistnika zaplatenie troku z omeSkania
za kazdy def omeSkania podia prisluSnych vSeobecne zavéaz-
nych pravnych predpisov.

. Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, nezaplatenim

ktorejkolvek splatky straca poistnik vyhodu splatok, poistné sa
stava splatnym za celé poistné obdobie, ak mu to poistovatel
pisomne oznami a vyzve ho k zaplateniu celého poistného.

. Ak zanikne dané poistenie pred uplynutim doby, za ktorG bolo

zaplatené bezné poistné, je poistovatel povinny nespotrebovanu
Cast poistného, vy3Siu ako 1,66 €, vratit. Poistnik suhlasi, Ze pe-
Aaznu sumu do 1,66 € vzniknutu z preplatku zo zaniknutej poist-
nej zmluvy si poistovatel zapocita ako svoju pohfadavku z titulu
administrativnych nakladov suvisiacich so zadétovanim preplat-
ku.

. Poistovatel ma zéroven pravo z vazneho objektivneho dévodu

jednostranne zmenit vySku poistného ku diu zaciatku najblizSie-
ho poistného obdobia. Oznamenie o0 zmene podla predchadzaju-
cej vety musi byt pisomné, musi v fiom byt uvedeny dévod zme-
ny, informacia o U¢innosti zmeny, ako aj informécie, Ze poistnik
moze zmluvu vypovedat okamzite a bezplatne, pri¢om spravidla
ho poistovatel zasle najmenej 10 tyzdrov pred uplynutim poist-
ného obdobia. Ak poistovatel ozndmi zmenu najmenej 10 tyz-
driov pred uplynutim poistného obdobia a poistnik sa rozhodne
oznamit svoj nesuhlas so zmenou, musi konat tak, aby ozname-
nie nesuhlasu bolo doru¢ené poistovatelovi najneskor 6 tyzdniov
pred uplynutim poistného obdobia. Ak poistovatel zmenu oznami
po uplynuti 10 tyzdriov pred uplynutim aktualneho poistného ob-
dobia a poistnik sa rozhodne oznémit svoj nesuhlas so zmenou,
musi konat' tak, aby oznamenie nesuhlasu bolo doru¢ené pois-
tovatelovi najneskor v posledny deri aktuélneho poistného obdo-
bia. Ak poistnik oznami poistovatelovi nesuhlas s Upravou vy3ky
poistného a zarovei neddjde k inej dohode, poistenie zanikne
uplynutim aktuélneho poistného obdobia. Ak poistnik neozndmi
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svoj neslhlas s Upravou poistného v lehotach uvedenych v pre-
doslych vetach tohto bodu, ma sa za to, ze poistnik suhlasi so
zmenou vysky poistného.
Clanok 9
Poistna udalost’

Poistna udalost je ndhodné udalost, ktoréa:

a) nastala v mieste Uzemnej platnosti poistenia a zaroven
) nastala po€as trvania poistenia a zarover
c) sposobila Skodu na poistenej veci a zaroveri

vznikla poistenym rizikom uvedenym v poistnej zmluve a za-
rovefi

e) nie je vylucena z poistenia podla ¢l. 6 tychto VPP, v dosledku
ktorej vznikla poistovatelovi povinnost poskytnut poistné pl-
nenie podla tychto VPP a poistnej zmluvy.

Clanok 10
Spolutcast

. Poistenie sa uzatvara so spoluti¢astou, samostatne pre zaklad-
né poistenie a samostatne pre doplnkové poistenia.

. Vy8ka spoluucasti je uvedend v poistnej zmluve.

. Spolutiast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom pl-
neni.

. Spoluucast poistovatel odpoCitava z poistného plnenia pri kazdej
jednotlivej poistnej udalosti vzdy jednotlivo pre kazdé dojednané
poistenie, z ktorého vyplyva poistovatelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie s vynimkou opravy ¢elného skla, ktora je pinena
bez odpoctu spoluucasti.

. Ak sa Setrenim poistnej udalosti jednoznacne preukéze, ze po-
isteny nema ziaden svoj podiel na spésobenej $kode a je znamy
vinnik sposobenej Skody, ktory ma uzatvorené povinné zmluvné
poistenie, potom nebude poistenému spolut¢ast odpocitana.

. Ak z charakteru vzniku Skody a/alebo rozsahu poSkodenia Pred
metu poistenia nahlasenej Skodovej udalosti je jednoznacne
zrejmé, ze ide o viacero Skodovych a/alebo poistnych udalosti,
poistovatel z kazdej Skodovej udalosti kvalifikovanej ako poistna
udalost odpocita spolutcast.

Clanok 11
Povinnosti poistnika, poisteného

. Poistnik a/alebo poisteny je pred uzavretim poistenia a pocas
doby trvania poistenia povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela
tykajluce sa dojednaného poistenia,

b) umoznit poistovateflovi obhliadku vozidla na posudenie roz-
sahu poistného nebezpecenstva a zistenie technického stavu
vozidla, umoznit vyhotovit fotodokumentaciu vozidla, predlo-
Zit v3etky doklady tykajuce sa vozidla vratane vlastnickych
prav k vozidlu,

c) umoznit poistovatelovi kontrolu identifikacnych udajov vo-
zidla (vyrobné Cislo podvozku, karosérie (VIN), vyrobné Cislo
motora a pod.),

d) uviest v poistnej zmluve, kolko originalnych, resp. kopii klu-
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¢ov od vozidla, kfi¢ov a ovladaCov od zabezpecovacich za-
riadeni vlastni,

zabezpetit vozidlo minimalne predpisanym zabezpegenim
proti kradeZi, ktoré je rozdelené podfa vysky poistnej hodnoty
vozidla. Predpis zabezpecenia motorovych vozidiel je neod-
delitefnou st¢astou poistnej zmluvy,

udrziavat predpisané zabezpecovacie zariadenia vo vozidle
plne funkéné a v Case opustenia vozidla a nepritomnosti ho
aktivovat' proti odcudzeniu alebo manipul&cii s vozidlom,

udrziavat vozidlo v dobrom technickom stave podfa platného
znenia vyhlasky Ministerstva dopravy, pdst a telekomunikacii
SR o podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komu-
nikaciach,

Poisteny je povinny zabezpeCit, aby sa vo vozidle, v ¢ase
jeho opustenia, nenachadzali doklady od vozidla, nahradné
kluce a ovladace od vozidla. V opacnom pripade bude takéto
konanie posudzované ako porusenie povinnosti poisteného,
ktoré zaklada pravo poistovne na zmluvni pokutu vo vyske
10 % z poistného pinenia, na ktoré poistenému vznikol narok.
Zmluvnu pokutu je poistoviia opravnena si zapocitat voci po-
istnému plneniu.

bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatefovi,
najneskor vSak do 15 dni, kazdu zmenu tykajlcu sa poistenia
v rozsahu Udajov uvedenych v poistnej zmluve a Udajov ty-
kajucich sa vozidla, jeho technického stavu alebo predmetov
poistenia,

bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmit poistovatelovi,
najneskor do 15 dni, kazdu stratu a odcudzenie klu¢ov a
ovladacov, vyhotovenie dalSieho kitc¢a alebo ovlddaca alebo
odcudzenie a stratu dokladov od vozidla,

oznamit' poistovatelovi, a to bez zbyto¢ného odkladu, najne-
skér vSak do 15 dni, kazdu zmenu v pouZiti vozidla na vozidlo
s rizikovym pouzitim. Poistnik takisto musi poistovatelovi
kedykolvek umoznit' vykonat kontrolu skutoCnosti, ktoré su
rozhoduijuce pre vypocet poistného. Poistovatel je opravneny
navysit poistné az do vysky 100%, priCom pre tuto zmenu
sa uplatni postup podfa ¢l. 1 ods. 11 tychto VPP. Ak sa po-
istovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, ze poistnik a/alebo
poisteny porusil povinnost oznamit zmenu v pouziti vozidla
na vozidlo s rizikovym pouZitim, je poistovatel opravneny a)
znizit poistné plnenie o sumu ktora predstavuje rozdiel me-
dzi poistnym ur€enym v poistnej zmluve a poistnym, ktoré by
bolo stanovené ak by bol poistnik v ¢as a pravdivo oznamil
skutoCnosti rozhodné pre vysku poistného, alebo b) znizit
poistné plnenie v rovnakom v pomere, v akom bolo ur¢ené
nizSie poistné. Pravo vyberu postupu ma poistovatel, pricom
mdZe zvolit postup, ktory je pre poistovatela priaznivejsi.

bezodkladne nahlasit prisluSnému organu policie kazdu stra-
tu alebo odcudzenie kftcov, ovladaCov alebo dokladov od
vozidla,

oznamit' poistovatelovi, Ze na vozidlo uzatvoril dalSie poiste-
nie proti tomu istému riziku; pritom je povinny oznamit' pois-
tovatefovi obchodné meno poistovatela a rozsah poistenia,

dodrziavat ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,
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0)

zabezpeCit dodrZiavanie hore uvedenych povinnosti aj zo
strany tretich osdb, ktorym bol predmet poistenia zvereny do
pouzivania.

. Poistnik a/alebo poisteny je po vzniku Skodovej udalosti povinny:

a)

bezodkladne oznamit prislusnému organu policie kazdu
vzniknutl Skodovu udalost nasledkom havarie, ak mal tuto
povinnost' v zmysle ustanoveni pravidiel cestnej premavky,

bezodkladne oznamit prislusSnému organu policie kazdu Sko-
dovu udalost, ak bola spésobena odcudzenim, zasahom cu-
dzej osoby alebo pri ktorej je podozrenie zo spachania iného
trestného ¢inu,

najneskor do 15 dni oznamit telefonicky na call centrum lik-
vidacie poistovatela (0850 311 312, 0912 611 612,0906 330
330) alebo inym spdsobom (e-mailom: infolikvidacia@csob.
sk, pisomne, inou aplikaciou stanovenou poistovatelom, a
pod.), Zze nastala Skodova udalost, podat pravdivé vysvetle-
nie o priCine vzniku, priebehu, rozsahu, nasledkoch Skodove;
udalosti a vzniku naroku na poistné plnenie, predlozit poisto-
vatelom poZadované doklady, ktoré su potrebné na posude-
nie naroku na poistné pinenie,

v pripade $kodovej udalosti v zahrani¢i vzdy nahlasit $ko-
dovu udalost prislusnému organu policie v mieste vzniku
Skodovej udalosti a poistovatelovi pisomne dolozit vysledky
vySetrovania policie v dradnom preklade do slovenského ja-
zyka,

v pripade Skodovej udalosti, po ktorej je vozidlo nepojazdné,
zabezpeCit odtah a/alebo vyprostenie vozidla prostrednic-
tvom zmluvnej asistencnej sluzby, inak mu nebude prepla-
teny odtah v plnom rozsahu, ale bude krateny o maximalny
limit uvedeny v prilohe Rozsah pouzitia a podmienky asis-
tenCnych sluzieb pre pripad odtahu v pripade nehody vo-
zidla,

umoznit poistovatelovi vykonat obhliadku poSkodeného
predmetu poistenia za U¢elom jeho identifikacie, zistenia roz-
sahu 8kody, urCenia spdsobu odstranenia Skody, vykonania
fotodokumentacie rozsahu Skody a/alebo umoznit' poistova-
tefovi vykonat obhliadku predmetu poistenia po jeho oprave,

neodstrafiovat bez suhlasu poistovatela Skodu vzniknutu
na predmete poistenia a vyckat na rozhodnutie poistovatela
o forme a spdsobe likvidacie Skodovej udalosti (parcialna ale-
bo ekonomicky netcéelna oprava),

nezmenit stav predmetu poistenia spdsobeny Skodovou uda-
lostou a uschovat poSkodené veci alebo ich Casti, pokial nie
je poistovatefom ukoncené vySetrovanie Skodovej udalosti;
to vSak neplati, ak je takato zmena nevyhnutna v zaujme
ochrany zdravia, majetku a zivotného prostredia alebo ak by
sa rozsah Skody zvacSoval,

ak nastala Skodova udalost, urobit' také opatrenia, aby sa
rozsah vzniknutej Skody nezvacsoval,

poisteny je povinny na poziadanie poistovne, predlozit origi-
nélne Uctovné doklady za opravu vozidla v sulade so zakonom
0 Uctovnictve s rozpisom jednotlivych poloziek nahradnych
dielov a popisom pracovnych pozicii, preukazujice povod a
kvalitu dielov, ktoré boli zabezpe¢ené od inych dodavatelov k
oprave motorového vozidla. V pripade, Ze poistovni nebudu
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predloZené orginélne doklady o oprave, resp. o pévode po-
uzitych nahradnych dielov pri oprave vozidla ma poistovia
pravo na zapocet zmluvnej pokuty voCi poistnému plneniu,
ktora bude vo vySke 50 % z ceny originalnych nahradnych
dielov a pracovnych pozicii urenych autorizovanym servi-
som v danom regidne pre prislusnu znacku vozidla,

bez zbytoéného odkladu oznamit telefonicky poistovatelovi
nové skutoCnosti tykajlce sa rozsahu Skody na poskodenom
predmete poistenia, najneskor v3ak do 15 dni odo dfia ob-
hliadky poskodeného predmetu poistenia alebo zaciatku jeho
opravy. Ak poistnik alebo poisteny tito povinnost nesplni a
zaroven nepreukaze poistovatelovi skutocnosti, pre ktoré si
nemohol tito povinnost splnit, poistovatel nebude akcepto-
vat nové vzniknuté skutoénosti,

odovzdat poistovatelovi pred vyplatou poistného pinenia za
odcudzené vozidlo:

a) vSetky pozadované doklady, vSetky existujuce kluce od
vozidla, kluCe a ovladace od zabezpeCovacich zariadeni
(originélne aj duplikaty), Stitky s kodmi od kli¢ov a zabez-
pecovacich zariadeni odcudzeného vozidla,

b) original osvedCenia o evidencii vozidla (velky technicky
preukaz) s potvrdenim o doasnom vyradeni z centralnej
evidencie motorovych vozidiel na prisluSnom dopravnom
inSpektorate,

c) servisné knizky, dafové doklady za vozidlo, darové
doklady od vybavy, dariové doklady od zabezpeCovacich
zariadeni a iné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada,

) pisomne splnomocnit’ poistovatela pred vyplatou poistného
plnenia za odcudzené vozidlo, Ze v pripade néjdenia odcu-
dzeného vozidla je poistovatel opravneny:

a) na prevzatie vozidla od organu ¢inného v trestnom konani
alebo od iného prisluSného organu alebo osoby,

b) na v3etky ukony suvisiace so schvalenim technickej spo-
sobilosti vozidla,

c) na prihlasenie vozidla do evidencie vozidiel prislusného
dopravného indpektoratu,

d) na disponovanie s vozidlom ako s protihodnotou vyplate-
ného poistného plnenia za predpokladu, Ze poisteny do 15
dni odo dnia, ked sa o najdeni vozidla obe zmluvné strany
preukazatelne dozvedeli, neoznami poistovatelovi svoj
Umysel ponechat'si vozidlo,

e) na drzbu vozidla az do ¢asu, ked poisteny vrati vyplatené
poistné plnenie,

f) pokial poisteny neoznami poistovatelovi svoj Umysel pone-
chat'si vozidlo podra pism. Id) alebo do 30 dni od prevzatia
vozidla nevrati vyplatené poistné plnenie poistovatelovi
podra pism. le), je poistovatel opravneny odpredat’ vozidlo
(s pravom prednostnej klpy na strane poisteného) za cenu,
za ktor( sa rovnaké alebo porovnatelné vozidlo zvy&ajne
predava za porovnatelnych podmienok v ¢ase a mieste a
v snahe ziskat najmenej cenu zodpovedajlcu poistnému
plneniu,

n) zabezpeCit prechod prava na nahradu Skody voci tretej oso-
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prechadza na poistovatela, a vykonat opatrenia, aby nedo$lo
k premli¢aniu alebo zaniku tohto prava na néhradu $kody.

poistna udalost a poistenému vzniklo pravo na poistné plnenie.

4. Poistovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene.

3' P?'Ztmlk aletl)) 0 pqstgnyjetpovmnty v %rrlpadivyuzw?rga ?Sv'f'teEC.', 5. Pri prepocte cudzej meny na menu platnu na tUzemi Slovenskej
nych SuzIeb povinny postupovat podia poxynov alebo Instrukall republiky poistovatel pouzije kurz Europskej centralnej banky ku
asistencnej sluzby. Ak poistnik a/alebo poisteny nebude postupo- e ’ o .

A S o Au vzniku poistnej udalosti.
vat podla pokynov asistencnej sluzby alebo si dojedna akékol-
vek sluzby bez vedomia asistenénej sluzby, asistencna sluzba si 6. Poistovatel odpocita od poistného plnenia zmluvne dojednanu
vyhradzuje pravo posudit opravnenost a hospodarnost sluzieb, spolutiast uvedenu v poistnej zmluve pre jednotlivé predmety
ktoré st predmetom asistenéného naroku. poistenia a/alebo poistné rizika.

. Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie po- 7. Ak nastane poistna udalost v ase, ked je poistnik v omeSkani s
vinnosti uvedenych v bode 1., 2. a 3. tohto ¢lanku aj zo strany tre- platenim poistného, vznika poistovatelovi pravo zapo€itat sumu
tich osob, ktorym bol predmet poistenia zvereny do pouzivania. zodpovedajucu diznému poistnému oproti poistnému pineniu.

5. Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v bode 8. Ak ma poisteny pri oprave alebo nahrade stvisiacej s poistnou
1., 2., 3. a 4. tohto &lanku, ma poistovatel pravo znizit alebo od- udalostou nérok na odpoCet dane z pridanej hodnoty (dalej len
mietnut poistné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto ,DPH"), poskytne poistovatel poistné plnenie vo vyske vycislenej
poruSenie na vznik poistnej udalosti a rozsah jeho povinnosti pl- bez DPH. V pripade, ked poisteny tento nérok nema, poskytne
nit. poistovatel poistné plnenie vo vyske vycislenej vratane DPH.

Clanok 12 9. Akékolvek hodnoty pri poskytovani poistného pinenia alebo stup-

Povinnosti poist'ovatel'a

ne opotrebenia veci budl vzdy urené ku diiu vzniku poistnej

udalosti, a to odbornym odhadom poistovatela, pripadne sposo-

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi ) Y L .
P y ymi_ praviy bilou osobou uréenou poistovatelom.

predpismi ostatnymi ustanoveniami tychto VPP a zmluvnymi dojed-
naniami k nim, je poistovatel povinny: 10. Poistovatel' rozhodne, kedy ide o poSkodenie alebo zniCenie

a) zachovavat mi¢anlivost, a to najmd o skutoCnostiach tyka-

. Poistovatel poskytne primerany preddavok len v pripade, ak na-
hlasena Skodova udalost bola poistovatelom klasifikovana ako
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predmetu poistenia.

jucich sa poistenia, ako aj o skuto€nostiach, ktoré sa dozvie 11. Poistovatel v pripade poSkodenia predmetu poistenia rozhod-

pri uzatvoreni poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych ne, kedy ide o ekonomicky ucelnu alebo netcelnl opravu. Za

udalosti, a to nielen pokial ich poisteny a/alebo poistnik ozna- ekonomicky Ucelnu opravu sa povazuje oprava v hodnote do 80

Ci za doverné. Poistovatel moZze tieto informacie poskytnat %vSeobecnej hodnoty vozidla v €ase vzniku poistnej udalosti.

Ier; 50 §thasgm p0|st,erl1_eh9 a/glebo po(;st_mka, alebo ak to 12. Ak poistovatel rozhodol a urcil spdsob odstranenia Skody opra-

ustanovi vseobecne zavazny praviy predpis, vou a poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba napriek
b) bez zbytotného odkladu, najneskér vSak do 15 dni po ukon- tomu uskutoCni odstranenie Skody predmetu poistenia inym ako

¢eni vySetrovania, pisomne informovat poisteného o rozsahu uréenym spdsobom, poskytne poistovatel poistné plnenie len do

a vySke poistného plnenia, vySky, ktoru by poskytol, keby poistnik a/alebo poisteny a/alebo
c) po ukonceni vySetrovania vratit poistenému a/alebo poistni- opravnena osoba postupovalla podia jeho pokynov.

kovi originalne doklady, ktoré si vyziadal, 13. Poistovatel v poistnom plneni uhradi len také naklady na opravu
d) umoznit' poistenému a/alebo poistnikovi nazriet do podkla- veai, ktoré b(,)lvi poistnikomv a/allebo .poistenly m a/alebo opvrévne-

dov, ktoré poistovatel sustredil v priebehu vySetrovania, a vy- Eic;uvc;séci)bou celne vynalozene a primerane k rozsahu poskode-

hotovit si ich képiu, avSak okrem podkladov, ktoré poistovatel '

povazuje za doverné. 14. Za primerane vynaloZené naklady na opravu veci poistovatel

Elanok 13 povazuije len také naklady, ktoré nepresiahnu:
Poistné pinenie a) nové ceny nahradzovanych dielov a materidlov stanovené

VSeobecné podmienky poskytnutia poistného pinenia za vyrobcom a/alebo dovozcom a/alebo predajcom prislusne;

) predmet poistenia veci v Slovenskej republike v danom regiéne,

. Pravo poisteného na poistné pinenie poistovatela (dalej len ,po- b) ::tfgc\)ﬁ n;zgzé%%;axeiitzcmgﬁ]%slgeszzsztgjyyazttzﬂggsgﬁé‘yc;
istné pinenie®) vznikne, ak nastala Skodova udalost, ktora splfia opraveu orisluénei veci v Slovenskei reoublike v danom re-
vetky podmienky poistnej udalosti v zmysle ¢lanku 8 tychto VPP. gi%ne P ) JTep

. Poistné pinenie je splatné do 15 dni, len Co poistovatel skonil ¢) naklady na opravu v zahranici budd posudzované individuél-
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti pinit. Ak nym spdsobom a pred vykonanim opravy je poisteny povinny
nemdze byt vySetrovanie vykonané bez zbytotného odkladu, , h , 2 g
najneskor i//éakydo jedného r¥1esiaca po tom )l:ed’ sa poistovatel !<onz'u Itova!vpgstgp s'p0|stoyatelo’r11. POJstgvateI si vyhradzu-
0 poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny informovat jlgc?rr:\!;?/ T)rglf l}ai?tljsrgz/zﬁglsnslgrr\;iasgrg;/eunzgfnkilasdlg\;)cr)]gl’:ppr?svmu’
0 tejto skutoCnosti poisteného a poskytnut mu na jeho pisomné a) a b) tohto bodu '
poziadanie primerany preddavok. '

15. ZvySky poSkodeného alebo zni¢eného predmetu poistenia zosta-

vaju vo vlastnictve poisteného a ich hodnotu odpocita poistova-
tel z vySky Skody, ak poistovatel nerozhodne inak.
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16. V pripade, ak poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba
poziada o stanovenie vySky Skody a poistného pinenia rozpoc-
tom, poistovatel naklady na opravu poSkodeného predmetu po-
istenia stanovi takto:

a) naklady na materiél prislusnej veci maximalne viak do vy3ky
80 % predajnej ceny s DPH nahradzovanych dielov a materi-
alov prisludnej veci stanovené predajcom nahradnych dielov
a materidlov v Slovenskej republike v danom regidne.

b) néklady na prace prislusnej veci vo vyske 50 % z ceny jednej
normohodiny prace autorizovaného opravcu v Slovenskej re-
publike v danom regiéne s DPH a ¢asové jednotky za pracu v
zmysle noriem a technologickych postupov vyrobcu prislus-
nej veci,

c) ak je poisteny platcom DPH, naklady na opravu vozidla budi
vyplatené bez DPH.

17. V pripade, Ze po stanoveni vySky Skody rozpoctom poistnik a/
alebo poisteny alalebo opravnena osoba pisomne poZiada po-
istovatela o Uhradu dodato¢nych nakladov za opravu predmetu
poistenia, budu tieto naklady na opravu predmetu poistenia pois-
tovatelom uhradené iba v pripade, ak poistnik a/alebo poisteny
alalebo opravnena osoba preukaze tieto zvySené naklady pred-
lozenim dafovych dokladov za opravu veci alebo nékup nahra-
dzovanych dielov alebo materialov.

18. Naklady na urenie pri¢iny vzniku Skody a stanovenie rozsahu
Skody suvisiace so Skodovou a/alebo poistnou udalostou pois-
tovatel uhradi len v pripade, ak vznikli na zéklade pisomného
pokynu poistovatela.

19. Ak vykona poisteny a/alebo poistnik a/alebo opravnena osoba
opatrenia, ktoré mohol vzhladom na okolnosti pripadu povazovat
za potrebné:

a) na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,

b) na odvratenie alebo zmiernenie $kody na poistenej veci zo
vzniknutej poistnej udalosti, uhradi mu poistovatel takto vy-
nalozené naklady, ak su primerané rozsahu hroziacej Skody
a poistnej hodnote ohrozenej poistenej veci.

20. Ak mal poisteny a/alebo poistnik pravnu povinnost z hygienic-
kych alebo bezpe€nostnych dévodov a/alebo z dévodov verej-
ného zaujmu urobit opatrenia a vynalozit primerané naklady na
odstranenie zvySkov poistenej veci, ktora bola poSkodena alebo
zniCena poistnou udalostou, poistovatel nahradi takto vynaloze-
né naklady.

21. Poistovatel hradi naklady spojené s dopravou pokodeného vo-
zidla;

a) na Uzemi SR do najblizSieho autorizovaného servisu od
miesta vzniku Skodovej udalosti,

b) v zahranici do najblizSieho autorizovaného servisu v zahrani-
¢i od miesta vzniku Skodovej udalosti.

22. Poistné pinenie poskytnuté poistovatelom podfa bodu 18., pism.

a) ab), bodu 19. a bodu 20. tohto ¢lanku spoloéne s poistnym
plnenim za poSkodené a/alebo zniené veci je obmedzené
poistnou sumou pre jednotlivé polozky predmetov poistenia
alebo limitom poistného pinenia dojednanymi v poistnej zmlu-
ve, v zavislosti od toho, ktora z uvedenych sum je niz3ia.
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23.V pripade vySetrovania Skodovej alebo poistnej udalosti policiou
je podmienkou ukon€enia vySetrovania Skodovej alebo poistnej
udalosti poistovatelom predlozenie pravoplatného rozhodnutia
od policie, pripadne inych organov opravnenych rozhodnut o
ukonceni vySetrovania Skodovej a/alebo poistnej udalosti. Ob-
dobne sa postupuje aj v pripade, ak v ramci vySetrovania Skodo-
vej alalebo poistnej udalosti je potrebné odborne posudit' $kodo-
vU alebo poistnu udalost odbornym vyjadrenim, expertizou alebo
posudkom, pripadne je potrebna st¢innost poistnika a/alebo po-
isteného a/alebo opravnenej osoby, na ktoru bol vyzvany, najma
v podobe predlozenia vSetkych potrebnych dokladov. Poistovatel
je opravneny viazat vyplatu/vyplatenie poistného plnenia na spl-
nenie povinnosti poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravne-
nej osoby v zmysle ¢lanku 10, bod 2.

24. Poistovatel poskytne poistné plnenie len za rozsah poSkodenia
predmetu poistenia, ktory je v priCinnej suvislosti so vznikom $ko-
dy, aj ked pri obhliadke poSkodeného predmetu poistenia bol po-
istovatelom zisteny a zdokumentovany vacsi rozsah poSkodenia
predmetu poistenia.

25. Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie podfa toho, aky
malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistovatela pl-
nit, ak poistnik, a/alebo poisteny a/alebo opravnena osoba poru-
Silla povinnosti dohodnuté v tychto VPP podfa ¢lanku 11.

26. Ak poistovatel odmietol plnit ¢o i len z Casti, je povinny uviest do-
vod neplnenia alebo zniZenia plnenia; tento dovod nie je mozné
dodato¢ne menit.

B. Poistné plnenie za vozidlo a jeho vybavu

1.V pripade poskodenia vozidla alebo jeho vybavy poskytne pois-
tovatel poistné pinenie zodpovedajlce Ucelne a primerane vyna-
lozenym nékladom na opravu v novych hodnotach, maximaine
v8ak do vysky 80 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase vzniku
poistnej udalosti.

2. Ak naklady na opravu poskodeného vozidla presiahnu 80 %vse-
obecnej hodnoty vozidla vratane vybavy, opravu poistovatel
kvalifikuje ako ekonomicky nei¢elnd opravu, pricom vysku Skody
stanovi rovnako, ako pri zni¢eni vozidla.

3. V pripade zni¢enia vozidla vratane jeho vybavy poskytne poisto-
vatel poistné plnenie zodpovedajlce vSeobecnej hodnote vozidla
vratane vybavy bezprostredne pred poistnou udalostou znizenéo
cenu predajnych/pouzitelnych zvySkov vozidla a vybavy.

4. V pripade odcudzenia vozidla vratane jeho vybavy poskytne
poistovatel poistné plnenie zodpovedajlce vSeobecnej hodnote
vozidla vratane vybavy bezprostredne pred poistnou udalostou.

5. Cena predajnych/pouzitelnych zvySkov vozidla je stanovena
odbornym odhadom poistovatela a/alebo na zaklade ponuky z
elektronickej aukcie poSkodenych vozidiel.

6. Naklady na provizérnu/Ciastoénl opravu poskodeného vozidla
hradi poistovatel len vtedy, ak su tieto naklady sucastou celko-
vych nakladov na opravu.

7. Poistovatel hradi naklady spojené s dopravou poSkodeného
vozidla zo zahrani¢ia do najblizSej autorizovanej opravovne na
Uzemi Slovenskej republiky za predpokladu, ze naklady spojené
s dopravou nepresiahnu vySku nakladov provizdrnej opravy na
spojazdnenie vozidla. Pred uskutoénenim dopravy alebo pro-
vizérnej opravy je poistnik a/alebo poisteny a/alebo opravnena
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osoba povinny/a, ak by predbezne odhadované naklady presiahli
sumu 500 €, tento postup dohodnit s poistovatefom.

.V pripade zni¢enia vozidla alebo ak oprava poSkodeného vozidla
bola poistovatelom kvalifikovana ako ekonomicky netcelna, hra-
di naklady na dopravu poSkodeného vozidla z miesta vzniku Sko-
dy do miesta trvalého bydliska poisteného iba v pripade, ak nie je
mozné zvySky vozidla odpredat v mieste vzniku Skody a zaroveri
ak néklady na dopravu nepresiahnu hodnotu zvyskov vozidla.

. Poistovatel uhradi néklady spojené s uskladnenim vozidla iba v
pripade, ak nahlasena Skodova udalost bola poistovatefom kla-
sifikovana ako poistna udalost, a to odo dia nahlasenia Skodovej
udalosti poistovatelovi do dfia rozhodnutia poistovatela o spso-
be likvidacie poistnej udalosti (parcialna, ekonomicky nedcelna
oprava alebo totalna Skoda). V pripade, ak rozhodol poistovatel
o0 parciélnej Skode, je diiom rozhodnutia defl zistenia rozsahu
Skody (obhliadka) a v pripade ekonomicky netcéelnej opravy ale-
bo totalnej Skody je tymto diiom ozndmenie o tomto rozhodnuti
poistovatelom.

10. V pripade odcudzenia pneumatik alebo ich poSkodenia/znicenia

vandalizmom je hornou hranicou poistného pinenia technicka
hodnota pneumatik v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

, Clanok 14
Urazové poistenie prepravovanych oséb

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj Urazové poistenie pre-
pravovanych oséb pre pripad:

a) smrti spdsobenej Urazom,
b) trvalych nésledkov spésobenych urazom,
c) lieCenia Urazu — denné odskodné.

. Toto poistenie sa vztahuje len na pripady, ked prislo k poistnej
udalosti:

a) pocas jazdy vozidla, pri¢om poistna udalost s jazdou vozidla
bezprostredne suvisela,

b) pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou bez-
prostredne suvisiacich,

c) pri kratkodobych zastavkach za Gi¢elom odstranenia beznych
poruch vozidla, ktoré vznikli v priebehu jazdy.

. Miestami ur€enymi na prepravu 0sob vo vozidle su vetky miesta
na sedenie podra technického preukazu vozidla. Ak sa prepravo-
valo vo vozidle viac 0sdb, ako bol pocet miest na sedenie uve-
deny v technickom preukaze vozidla, poistovatel je opravneny
zniZit poistné plnenie.

. Poistenie sa nevztahuje na Urazy, ktoré utrpeli prepravované
osoby pri preprave na miestach vo vozidle, ktoré nie su urené
na prepravu 0sob. Zaroveri sa nevztahuje na Urazy, ktoré nastali
pocas pretekov rychlostnych alebo terénnych vozidiel.

. Poistna suma pre Urazové poistenie prepravovanych osob je sta-
novena v poistnej zmluve a plati pre kazdu prepravovanu osobu
vo vozidle. Limit poistného pinenia je urCeny v poistnej zmluve na
celé poistné obdobie, bez ohladu na pocet poistnych pineni.

. Urazové poistenie prepravovanych oséb sa vztahuje len na po-
istné udalosti vySetrené a zdokumentované policiou.

. Dalsie pravne vztahy tykajlce sa (razového poistenia prepra-
vovanych osdb neupravované v tomto &lanku sa riadia ustano-
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veniami VSeobecnych poistnych podmienok poistovatela pre
Urazové poistenie a poistnou zmluvou.

Clanok 15
Poistenie batoziny

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj poistenie batoZiny pre

pripad:
a) jej poskodenia, znienia, odcudzenia alebo straty, ku ktorym
doslo v priamej suvislosti s havariou nahlasenou policii,

b) jej poSkodenia alebo zniCenia v désledku niektorej zo Zivel-
nych udalosti,

c) jej poSkodenia alebo zniCenia cudzou osobou, ktoré bolo na-
hlasené policii, pricom za cudzie osoby sa nepovazuju osoby
prepravované vo vozidle (v ¢ase vzniku poistnej udalosti),

d) odcudzenia kradezou vldmanim alebo lupeznym prepadnu-
tim, ktoré boli nahlédsené policii.

. Sucastou poistenia batoziny je aj poistenie psov a maciek pre-

pravovanych v poistenom vozidle. Poistenim budu kryté naklady
spojené s legalnou likvidaciou telesnych pozostatkov psa alebo
macky v pripade Uhynu pri havarii do limitu 150 € alebo naklady
spojené s lieCenim psa alebo macky veterinarom do limitu 250 €
zo zraneni spdsobenych havariou. Poistenie sa vztahuje len na
pripad, ak bol pes alebo macka pocas prevozu vo vozidle umiest-
nany v prepravke na to ur€enej, a ktora bola vo vozidle uchytena
predpisanym sposobom. Doklad od veterindra o prevzati teles-
nych pozostatkov alebo o lieCeni nesmie byt starsi ako 3 dni od
havarie.

. Predmetom tohto pripoistenia je batozina v rozsahu:

a) osobné veci,

b) osobné doklady,

c) cennosti,

d) elektronické a optické pristroje,
e) Sportoveé veci.

. Poistenie odcudzenia batoziny sa vztahuje len na pripad, ak dos-

lo k odcudzeniu batoziny kradezou viamanim z riadne uzamknu-
tého a zabezpeceného vozidla. Poistenie sa nevztahuje na ba-
toZinu ponechanu vo vozidle pred zaciatkom jazdy, po ukonceni
jazdy a pri prerueni jazdy na viac ako jednu hodinu. To isté plati
aj v pripadoch, ked mé poisteny pri preruSeni jazdy moznost
ulozit batozinu na bezpecnejsie miesto, pripadne vziat si ju so
sebou. Poistenie sa vztahuje len na batoZinu riadne uzamknutu
v batozinovom priestore vozidla alebo v homologizovanych uza-
mykatelnych nosiCoch pevne upevnenych na vozidle.

. Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

a) platobné, Cipove, telefonne, magnetické karty, cestovné list-
ky, letenky,

b) peniaze v hotovosti, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ce-
niny

c) kluce,

d) umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

Sperky, drahé kovy a predmety z nich vyrobené, perly a dra-
hokamy,
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e) Clenské (klubové) karty, karta EURO<26, karta GO<26, pre-
ukaz ISIC (Medzinarodny identifikatny preukaz Studenta),
preukaz ITIC (Medzinarodny identifikaény preukaz ucitela),

f) nosi¢e dat a zdznamov (paméatové karty, USB, CD, DVD a
pod.) a zaznamy na nich ulozené s vynimkou fotoaparatov a
kamier,

g) prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotky) a GPS na-
vigacie vratane ich prisluSenstva,

h) profesionalne technické vybavenie (pouzivané na vykon po-
volania),

i) tovar ur€eny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky,

j)  motorové alebo nemotorové vozidla, motocykle, privesy vra-
tane ich vybavy a prisluSenstva, okrem bicyklov,

k) veci urené na potapanie vratane ich prislusenstva (pouziva-
né na vykon povolania),

[) motorové alebo nemotorové €Iny, skutre, lode, lietadld, roga-
I& vratane ich vybavy a prislusenstva,

m) voziky, kolobezky, trojkolky a Stvorkolky s motorovym poho-
nom, okrem ru¢ného vozika alebo vozika pre zdravotne po-
stihnuté osoby,

n) veci sluziace na zarobkové ucely alebo na vykon povolania,
ak nie su vlastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podni-
kajucej fyzickej osoby,

0) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vSetkého druhu a iné
zdravotnicke pomocky,

p) pristroje a material, ak k ich poSkodeniu alebo zni¢eniu nedo-
Slo pri vaznom poraneni alebo nahlom ochoreni poisteného,
ktoré si vyziadalo lekarske oSetrenie,

q) elektronické hry aich prisluSenstvo vratane hernych konzol a
nosicov dat,

r) zvierata s vynimkou psov a maciek a rastliny,

s) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné poziva-
tiny,

t) vzorky, prototypy, predmety uréené na vystavu a veci urené
na predaj,

u) zbrane vSetkého druhu vratane prisluSenstva a streliva.

. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa vzta-
huje na optické a fotografické pristroje, vyrobky spotrebne;j elek-
troniky, vypoctovu a kancelarsku techniku a mobilné telefony iba
vtedy, ak ich maju prepravované osoby vo vyluénom vlastnictve
alebo su ich opravnenymi drzitefmi a ak nie st nimi pouzivané na
zarobkovu €innost, pri€om poistna udalost musi nastat v priamej
suvislosti s havariou, ktora musi byt vzdy vySetrena policiou.

. Poistna suma na poistenie batoziny uvedena v bode 1. tohto
¢lanku je stanovena v poistnej zmluve a plati pre kazdu prepra-
vovanu osobu vo vozidle. Ro¢ny limit poistného plnenia je uréeny
v poistnej zmluve na celé poistné obdobie bez ohlfadu na pocet
poistnych pineni.

. Hornou hranicou poistného pinenia za vSetky poskodené, zni-
Cené alebo odcudzené veci z jednej poistnej udalosti je poistna
suma batoZiny dojednana v poistnej zmluve.
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9.

Ak bola poistena batoZina poSkodend, poskytne poistovatel po-
istné plnenie zodpovedajluce primeranym nakladom na opravu
poSkodenej batoziny v ¢ase poistnej udalosti, najviac vSak do
vy3ky jej technickej hodnoty.

10. Ak bola poistena batozina zni¢end, odcudzena alebo sa stratila,

poistovatel poskytne poistné plnenie v sume rovnajlcej sa jej
technickej hodnote, ktort stanovil poistovatel.

11. Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktora sa prepravo-

vala v poistenom vozidle a na ktorej batozinu sa poistenie vzta-
huje

Clanok16
Poistenie znizenej spolutiCasti pri poSkodeni skiel.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj poistenie sklenenych vyplni
(dalej len ,sklo®) vozidla pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia skla
vozidla akoukolvek ndhodnou udalostou.

1.

Predmetom poistenia je sklo poisteného vozidla uvedeného v
poistnej zmluve, okrem skla na ktoré sa poistenie nevztahuje.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) sklenené vyplne strechy vozidla (panoramaticka strecha,
streSné okna vozidla a pod.),

b) Skody na veciach spojenych so sklami vozidla (dialni¢né
znamky, emisna znamka, STK znamka, ochranné folie, clony,
spatné zrkadla a pod.).

V pripade poSkodenia alebo zniCenia skla, poistovatel poskytne
poistné plnenie zodpovedajice primeranym nakladom na jeho
opravu alebo vymenu:

a) v pripade, ak odstranenie Skody na skle bolo vykonané opra-
vou, poistovatel neodpocita z poistného plnenia dojednand
spoluucast,

b) v pripade, ak odstranenie Skody na skle bolo vykonané vy-
menou, poistovatel odpocita od poistného plnenia dojednanu
spoluti¢ast vo vyske 15 €.

Clanok17
Poistenie nahradného vozidla

V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj poistenie nahradného vo-
zidla.

1. Predmetom poistenia si naklady vynalozené poistnikom, pois-
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tenym alebo opravnenou osobou na zapoZiCanie/prenajom na-
hradného vozidla v pripade, ak nastalo poskodenie poisteného
vozidla uvedeného v poistnej zmluve havariou, Zivelnou uda-
lostou, odcudzenim ¢asti vozidla alebo vandalizmom a ak by
pouzitie takto poskodeného vozidla bolo v rozpore so vSeobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi poziadavky na
technicku spdsobilost vozidiel pri ich prevadzke na pozemnych
komunikéaciach.

Poistovatel poskytne poistné plnenie za zapoZzi¢anie/prenajom
vozidla, len ak su spinené nasledovné podmienky:

a) nahlasena Skodova udalost je poistovatelom kvalifikovana
ako poistna udalost a zaroveri

b) cena opravy poSkodeného vozidla presiahne vysku dojedna-
nej spoluti¢asti havarijného poistenia a zaroven
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c) doba opravy poskodeného vozidla presiahne min. 8 normo-
hodin podfa noriem vyrobcu a zaroveri

d) poistnik, poisteny alebo opravnena osoba preukaze vynalo-
Zené naklady za zapozi¢anie/prenajom vozidla predlozenim
danového dokladu za zapoziCanie/prenajom vozidla a zmlu-
vou 0 zapoziCani/prenajme vozidla.

. Rocny limit poistného pinenia vo vyske 500 € je uréeny v poistnej
zmluve na celé poistné obdobie bez ohladu na pocet poistnych
plneni.

. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje iba na zapozi¢ané/
prenajaté vozidlo rovnakej triedy, ako je trieda poisteného vo-
zidla. V pripade, ak bolo zapoZiané/prenajaté vozidlo vy3Sej
triedy, poistovatel plni len do vysky, v akej by pinil pri zapozi¢ani/
prenajme vozidla rovnake;j triedy.

. Poistenie nahradného vozidla sa vztahuje vyluéne na pripad,
ked' si poistnik, poisteny alebo opravnena osoba zapoZzitia/pre-
najme vozidlo od subjektu, ktory ma v predmete podnikania tuto
¢innost.

. Poistenie sa nevztahuje na néklady za pohonné hmoty a iné pre-
vadzkové latky a napine (oleje, brzdové kvapaliny a pod.), ani na
naklady za umyvanie, opravu a Udrzbu ndhradného vozidla.

Clanok 18
Poistenie finanénej straty - GAP

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj poistenie finanénej strat
— GAP len pre pripad:

a) vzniku Skody na vozidle havariou alebo Zivelnou udalostou,
ak poistovatel kvalifikoval takuto Skodu ako ekonomicky neu-
¢elny opravu alebo zni¢enie vozidla alebo

b) odcudzenia celého vozidla a za podmienky, Ze poistovatelovi
vznikla povinnost poskytnat poistné pinenie za takto vzniknu-
tu Skodu.

. Poistenie finan¢nej straty sa nevztahuje na Skody, ktoré vznikli
poistnym rizikom vandalizmus.

. Suma financnej straty sa stanovi:

a) pripoisteni nového vozidla ako rozdiel medzi poistnou sumou
(nové cena vozidla) stanovenou v Case uzavretia poistne;
zmluvy (uvedenou v poistnej zmluve) a vSeobecnou hod-
notou vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti, ak v poistne;
zmluve nie je uvedené inak,

b) pri jazdenom vozidle ako rozdiel medzi vSeobecnou hod-
notou vozidla stanovenou v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
(uvedenou v poistnej zmluve) a vSeobecnou hodnotou vo-
zidla v Case vzniku poistnej udalosti, ak v poistnej zmluve nie
je uvedené inak.

. Poistovatel poskytne poistné pinenie za poistenie financnej stra-
ty nasledovne:

a) ak vznikne Skoda po€as prvych 36 mesiacov poistenia vo
vySke 100 % sumy finanénej straty stanovenej podfa bodu
1.tohto ¢lanku,

b) ak vznikne Skoda po uplynuti 36 mesiacoch poistenia tak, v
nasledujucich 24 mesiacoch znizi sumu finanéne;j straty sta-
novenu podfa bodu 2. tohto ¢lanku za kazdy zacaty mesiac o
2%.
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. Z celkového poistného plnenia, ktorého stéastou je aj poistné

plnenie z financnej straty je odpocitana spoluti¢ast dojenana v
poistnej zmluve.

. Ak poistovatel znizil poistné plnenie v poistnom plneni za vo-

zidlo, rovnako znizi aj poistné plnenie z doplnkového poistenia
financnej straty.

Clanok 19
Spodsoby komunikacie a doru¢ovanie koreSpondencie

. Poistovatel a poistnik, poisteny, opravnena osoba, poskodeny

komunikuju osobne spravidla na predajnom mieste poistovatela,
pisomne (v elektronickej alebo v listinnej podobe) alebo telefonic-
ky, a to v stlade s niz8ie uvedenym.

. Pre vzajomnu pravne vyznamnu komunikéciu medzi poistovate-

fom a poistnikom plati povinnost pisomnej formy, pricom:

a) poistnik tak robi v listinnej podobe alebo v elektronickej po-
dobe, ak je to s poistovatelom dohodnuté, a to na poistova-
tefom urCené adresy; a

b) poistovatel (v pripade, Ze poistnik udeli sthlas s elektronic-
kou koreSpondenciou) tak robi prednostne v elektronicke;
podobe, a to na e-mailovl adresu oznamenu poistnikom po-
istovatelovi na ten Ucel (s vynimkou koreSpondencie, u kto-
rej moze byt preukazanie dna dorucenia pravne vyznamné,
napr. pre ucely pocCitania lehoty, pripadne, u ktorej z povahy
veci plynie nevyhnutnost dorucit' koreSpondenciu inak ako
elektronicky), alebo v listinnej podobe na poslednu poistni-
kom oznédmenu koreSpondenénu adresu.

. Poistovatel doruéuje pisomnosti tykajlce sa poistnej zmluvy v

listinnej podobe spravidla prostrednictvom poStového podniku
alebo sluzby kuriéra, a to na poslednu poistnikom oznamenu ko-
reSpondencnu adresu, pokial s poistovatelom nebolo dohodnuté
inak.

.V pripade, ze poistnik udeli sthlas s elektronickou koreSponden-

ciou, poistovatel prednostne doruCuje pisomnosti elektronickou
postou, a to do e-mailovej schranky poistnika, ktor poistnik na
ten ucel oznamil poistovatelovi pri uzavreti poistnej zmluvy alebo
kedykolvek neskér samostatnym tkonom.

. Dolezité informéacie k elektronickej koreSpondencii: Elektronicka

koreSpondencia je sluzba, ktorou poistovatel zasiela elektronic-
kou formou koreSpondenciu na poistnikom zadanu e-mailovl
adresu.

a) Suhlas s jej zriadenim moZze poistnik udelit na vSetkych pre-
dajnych miestach poistovatela, prostrednictvom jeho Info-
linky 0850 111 303 alebo na webovej stranke poistovatela.
Elektronicka koreSpondencia bude v takom pripade zriadena
na vSetky uz uzavreté poistné zmluvy poistnika s poistovate-
fom, ako aj na kazdd novu poistn zmluvu uzavretl s poisto-
vatefom v buducnosti.

b) Od momentu aktivécie sluzby bude poistovatel zasielat' po-
istnikovi koreSpondenciu prednostne v elektronickej podobe,
s vynimkou koreSpondencie, u ktorej je preukazanie doruce-
nia pravne vyznamné (napr. pre ucely pocitania lehoty), pri-
padne, u ktorej z povahy veci plynie nevyhnutnost dorucit
koreSpondenciu inak ako elektronicky.

c) Poistnik je povinny chranit si svoje prihlasovacie udaje a
pristup k e-mailu tak, aby nebola koreSpondencia od poisto-
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vatela zneuzita tretou osobou. KoreSpondenciu obsahuijucu
citlivé udaje bude mozné otvorit heslom oznamenym poistni-
kovi.

d) Poistnik sa zavazuje hlasit kazdi zmenu e-mailovej adresy,
je povinny zabezpecit, aby jeho e-mail mohol prijimat e-mai-
lovu koreSpondenciu poistovatela, priom v pripade, Ze jeho
e-mailova adresa nebude opakovane prijimat elektronicku
postu poistovatela a poistovatelovi tato skutoCnost bude
zrejma (napriklad na zaklade spatného zasielania sprav o
nemoznosti e-mailu prijimat’ elektronicku postu), poistovatel
moZze telefonicky poziadat poistnika o odstranenie takéhoto
stavu. Ak poistnik nedostatok neodstrani, ma poistovatel az
do odstranenia uvedeného stavu pravo s poistnikom komu-
nikovat v listinnej podobe. Zaroven v3ak plati, Ze povinnost
zaslania koreSpondencie poistnikovi elektronicky je spinena
jej odoslanim na e-mailovi adresu poistnika, pricom pois-
tovatel hkoreSpondencie nedochadza k zaniku podmienok
doru¢ovania dohodnutych pre koreSpondenciu doruCovant
prostrednictvom postového dorucovatela.

e) Ak si poistnik nezela doruCovanie pisomnosti prostrednic-
tvom elektronickej posty, je opravneny svoj nesuhlas kedy-
kolvek oznamit' poistovatelovi, pri¢om tak mdéZe bezplatne
vykonat na v3etkych predajnych miestach poistovatela, pro-
strednictvom webovej stranky poistovatela, telefonicky na
Infolinke 0850 111 303 alebo pisomne.

f) Sluzba elektronickej koreSpondencie je bezplatna, nenaro-
kovatelna a zo strany poistovatela dobrovolne poskytovana
sluzba, ktorej podmienky vychadzaju z aktualnych technic-
kych moznosti poistovatela. Poistovatel si vyhradzuje pravo
zmenit podmienky, za ktorych poskytuje sluzbu elektronickej
koreSpondencie, a to zverejnenim novych alebo zmenenych
podmienok na svojej webovej stranke, a to aj bez zaslania
predchadzajucej notifikacie pouzivatelom tejto sluzby. Po-
kial ide o vyznamné zmeny, v takom pripade bude poistnik o
zmenach informovany vopred pisomne v elektronickej podo-
be.

6. Poistnik doruCuje pisomnosti tykajuce sa poistnej zmluvy, u kto-
rych je zakonom, poistnou zmluvou alebo poistnymi podmien-
kami pozadované doruCenie pisomne v listinnej podobe pro-
strednictvom poStového podniku alebo sluzby kuriéra, a to na
adresu sidla poistovatela, pri¢om doruCovanie pisomnosti inak
ako osobne alebo prostrednictvom postového podniku €i sluzby
kuriéra nema voci poistovatelovi pravne tcinky, okrem pripadoyv,
ak také Ucinky priznava zakon alebo ak z nasledného konania
poistovatela je zrejmé, Ze UCinky dorucenia uznal.

7. Poistnik po dobu trvania zmluvného vztahu s poistovatelom
zodpoveda za spravnost a aktualnost informacii a Udajov ako
aj svojich kontaktnych udajov pre dorucovanie. V pripade, ze
poistnik zmenu informéacii a udajov ako aj kontaktnych udajov
poistovatelovi neoznami, povazuje sa doruCenie a oznamenie
vykonané na poistovatelovi posledne znamu adresu, e-mailovu
adresu, pripadne na posledné zname Cislo telekomunikacného
prostriedku za riadne vykonané.

8. Pokial nie je preukazany opak alebo pokial osobitny zakon neur-
¢uje inak alebo pokial poistna zmluva neurcuje inak, plati Ze:

a) ak poistnik odmietne prevziat doru¢ovanu pisomnost, pova-
Zuje sa pisomnost za doruCenu diiom odmietnutia jej prijatia
potvrdeného doruCovatelom;

CSOB Poistovia, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 31 325 416
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 444/B

b) pisomnosti doru¢ované elektronickymi komunikacnymi pros-
triedkami sa povazuju za doru¢ené okamihom prijatia spravy
0 jej doruceni (e-mail). Ak prevadzkovatel prijimatela spravy
zaslanej e-mailom takéto potvrdenie nevydava alebo ak po-
istnik ma v nastaveniach e-mailu takéto potvrdenie vypnuté,
povazuje sa pisomnost za doruéend okamihom odoslania
Spravy;

c) pisomnost doruovana poStou oby€ajnou zasielkou sa po-
vazuje za dorucenu v tuzemsku treti defi po jej odoslani a v
cudzine siedmy defi po jej odoslant;

d) pisomnost dorucovana postou doporu¢enou zasielkou sa po-
vazuje za dorucenu aj v pripade, ak bola vratena poistovatelo-
vi; zasielka sa poklada v takom pripade za doru¢enu posledny
driom odbernej lehoty postového podniku alebo kuriéra;

e) pisomnost sa povazuje za doruéenu aj v pripade, ak bola
vratena poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu adresy,
ktoru adresat neoznamil, pricom v takom pripade sa zasielka
poklada za doruéenu dilom doruéenia poistovatelovi;

f) ak je povinnost poistovatela dorucit pisomnost spinena,
ucinky dorucenia nastavaju aj vtedy, ak sa adresat o tom ne-
dozvie.

9. Nedorucenie oakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je po-
istnik povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi, a
to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie dorucené.
Poistovatel nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté nedoru-
¢enim pisomnosti, a to vratane takej, ktora je dorucovana v elek-
tronickej podobe.

10. Pred ustanoveniami tohto ¢lanku VPP sa prednostne pouZiju
ustanovenia prislusnej poistnej zmluvy v pripade, Ze upravuju
pravidla pre elektronickl komunikéciu, ak také su.

11. Znenie zmien a dodatkov alebo Uplné znenie novelizovanych
VPP, zmluvnych dojednani, osobitnych dojednani alebo poistne;
zmluvy je poistovatel opravneny poistnikovi poskytnut pisomne
v elektronickej podobe, a to spravidla e-mailom na e-mailovu ad-
resu oznamenu poistnikom poistovatelovi.

12. Ustanovenie bodu 11. sa pouzije obdobne v pripade po-
skytovania informéacie o0 zmene poistnej zmluvy, VPP, Zmluvnych
dojednani alebo osobitnych poistnych podmienok priamo v do-
sledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého nie je mozné sa
zmluvne odchylit.

Clanok 20
Sposob vybavovania staznosti

Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom
kontaktnom mieste poistovatela (napr. osobne na pobocke, pisomne
poStou na adresu poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplne-
nim kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatela).
Stazovatel ma zarovell moznost sa so svojou staznostou obratit' aj
na organ vykonavajuci dohfad nad finanénym trhom, ktorym je Na-
rodnad banka Slovenska. Poistovatel je povinny preSetrit’ staznost
a informovat’ stazovatela o sposobe vybavenia jeho poziadaviek Ci
dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dnia jej doruCenia. Ak si vy-
bavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podfa
predchadzajlcej vety predizit, o Gom bude stazovatel bezodkladne
informovany. Podanim staznosti poistnika, poisteného alebo oprav-
nenych osob nie je dotknuté ich pravo obratit sa na sud.

0850 111 303
infolinka@csob.sk
www.csob.sk



Clanok 21
Vyklad pojmov

1. Batozina su veci osobnej potreby, ktoré maju osoby prepravova-
né poistenym vozidlom uvedenym v poistnej zmluve v maximal-
nom pocte, podla po¢tu miest na sedenie podfa technického pre-
ukazu vozidla na sebe, pri sebe, alebo ich prepravuju na mieste
uréenom na prepravu batoziny.

2. Cinnost' pracovného stroja — za pracovn(i &innost sa nepova-
Zuje presun vozidla na iné miesto alebo na iné miesto vykonu
pracovnej ¢innosti za predpokladu, Ze pri presune sa nevykona-
va aj pracovna ¢innost vratane jeho vyuZitia na sklapanie alebo
ind manipuléciu s nakladom.

3. Drzitel motorového vozidla je fyzickd osoba, fyzicka osoba
opravnena na podnikanie alebo pravnicka osoba, ktora je ako
drzitel vozidla zapisana v dokladoch vozidla; v ostatnych pripa-
doch je pre ucely tychto VPP drZitefom osoba, ktora je vlastni-
kom vozidla alebo jeho pouzivatelom.

4. Ekonomicky neuéelna oprava vozidla je, ak naklady na opravu
pokodeného vozidla presiahnu 80 % vSeobecnej hodnoty vo-
zidla.

5. Funkcné namahanie je pracovné namahanie ¢asti vozidla pri
prevadzke. Touto pracovnou €innostou dochadza k ich posko-
deniu alebo zniCeniu. Ide o akékolvek namahanie &asti vozidla
Cinnostou, na ktord je tato Cast konStruovana.

6. GAP je poistenie finanénej straty, ktora vznikne poistenému ako
rozdiel medzi poistnou sumou stanovenou/uréenou v uzavretej
poistnej zmluve a sumou poistného pinenia za poskodenie, zni-
Cenie alebo odcudzenie vozidla zo zakladného poistenia.

7. Havaria je na UcCely tohto poistenia naraz alebo stret, pri¢om na-
raz je zrazka vozidla s nepohyblivou prekazkou (napr. zvodidla,
strom, stavba, stojace vozidlo a pod.) a stret je zrdZka iduceho
vozidla s pohybujicim sa predmetom/objektom (napr. vozidlo,
Clovek, zviera).

8. Hodnota predajnych/pouzitelnych zvyskov vozidla je vykupna
hodnota tychto zvySkov u predajcu opotrebovanych nahradnych
dielov alebo ich hodnota, za ktoru je moZné tieto zvySky odpredat
inému zaujemcovi (napriklad prostrednictvom internetovej burzy
nahradnych pouzitelnych dielov) po odpogitani nakladov na ich
demontaZ z vozidla a o€istenie, pripadne preskuSanie.

9. Jazdené vozidlo na ucely tohto poistenia je vozidlo, ktoré je
starSie ako 3 mesiace od prvej registracie vozidla do evidencie
vozidiel.

10. Kradez vlamanim je zmocnenie sa vozidla, jeho &asti, vybavy
alebo batoziny nachadzajlcej sa vo vozidle, ak pachatel krade-
Ze:

a) sa dostal do vozidla tak, ze si ho spristupnil nastrojmi, ktoré
nie su uréené na jeho riadne otvaranie, priom nasilne preko-
nal prekazky a/alebo opatrenia chraniace vozidlo pred odcu-
dzenim,

b) vozidlo otvoril originalnym kft¢om alebo legalne zhotovenym
duplikatom, ktorého sa zmocnil kradezou viamanim alebo [0-
peznym prepadnutim.

11. Klenoty su veci, ktoré maji mimoriadne vysoku cenu a ktoré
sluZia predovSetkym na ozdobné Ucely. Su to predmety z dra-
hych kovov, kamenov, perél, vzacne veci unikatneho umelecké-
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ho spracovania ru¢ne vyrobené. Klenotom nie je napr. zasnubny
prstefi beznej vyroby, zlaté hodinky, ak nejde o hodinky vyloZené
briliantmi a/alebo inymi drahymi kamenimi.

12. Limit plnenia na jednu poistnd udalost je horna hranica hodnoty
vyplatenej nahrady z jednej poistnej udalosti. VySka limitu pine-
nia na jednu poistnt udalost musi byt Specifikovana v poistnej
zmluve.

13. Lupez je pouzitie nasilia a/alebo hrozby bezprostredného nasilia
v Umysle zmocnit' sa vozidla, jeho &asti, vybavy alebo batoziny
nachadzajlcej sa vo vozidle.

14. Mimoriadna vybava vozidla je vybavenost vozidla nad ramec
Standardne dodavanej vybavy vyrobcom daného typu vozidla.
Standardnou vybavou vozidla sa rozumie vybava zahrnuta ob-
vykle v tzv. zakladnej cene vozidla.

15. Nebezpeény naklad je naklad prepravovany vzhladom na jeho
povahu (zépalnost, vybusnost a pod.) za zvlastnych podmienok
tykajlcich sa balenia, oznaCenia, uloZenia a prevozu v doprav-
nom prostriedku.

16. Nespravna obsluha je poruSenie predpisaného navodu na pou-
Zitie veci alebo porusenie technologického postupu sdvisiaceho
s obsluhou veci.

17. Nové vozidlo je vozidlo do doby 3 mesiacov od prvej registracie
vozidla do evidencie vozidiel.

18. Obstaravacia cena je cena, ktoru klient realne zaplatil pri kipe
nového vozidla.

19. Opotrebenie je prirodzeny Ubytok hodnoty veci spésobeny jej
pouzivanim.

20. Oprava vecilvozidla je sthrn Ukonov, ktorymi sa odstranuju
nasledky mechanického poSkodenia alebo opotrebenia cel-
ku, skupin, pripadne dielov vecilvozidla. Opravou sa obnovuju
spravne a predpisané funkcie veci/vozidla, pricom opravované
diely nemusia mat vzdy predpisané rozmery novych dielov.

21. Opravnena osoba je osoba, ktora je poverena poistnikom, pois-
tenym alebo nimi splnomocnenymi osobami na pouzivanie pois-
tenej veci — prevadzkovanie/vedenie poisteného vozidla.

22. Parcialna Skoda je Ciasto¢né Skoda na vozidle, pri ktorej nakla-
dy na opravu nepresiahnu 80 % vSeobecnej hodnoty vozidla.

23. Podvod je obohatenie seba a/alebo niekoho iného na Skodu cu-
dzieho majetku tym, Ze pachatel uvedie niekoho do omylu, alebo
niekoho omyl vyuZije.

24. Poistenie je pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje po-
skytnut’ poistenému alebo poSkodenému poistné plnenie za po-
istnu udalost a ktorym sa druha strana zavazuje platit poistné.

25. Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s pois-
tovatelom poistnu zmluvu a je povinna platit poistné.

26. Poistovatel je CSOB Poistoviia, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bra-
tislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢&. 444/B, ICO:
31325416.

27. Poistna doba je Cas, na ktory sa uzatvara poistna zmluva. Je
ohraniCena datumom vzniku poistenia a datumom jeho zaniku.

28. Poistna hodnota je hodnota poistenej veci, z ktorej sa vychadza
pri stanoveni vySky poistného.
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29. Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla
tychto VPP spojena povinnost poistovatela poskytovat' poistné
plnenie.

30. Poistna zmluva je pisomny dvojstranny pravny Ukon, na zaklade
ktorého vznika poistenie fyzickych a pravnickych oséb.

31. Poistné je cena za poskytovanu poistovaciu ochranu, ktori musi
zaplatit poistnik (poisteny) ako protihodnotu za krytie poistného
rizika (nebezpecenstva).

32. Poistné obdobie je Cast poistnej doby dohodnutd v poistnej
zmluve alebo stanovena pravnym predpisom. Je to asovy Usek,
za ktory sa v stanovenych terminoch plati poistné. Pri jednorazo-
vo platenych poisteniach je poistné obdobie totozné s poistnou
dobou.

33. Poistné riziko (nebezpedenstvo) je riziko, na ktoré sa méze uza-
vriet poistenie (napr. poziar, vybuch, vichrica, odcudzenie).

34. Poistny rok je obdobie, ktoré zacina plynat diiom, ktory sa zho-
duje v dni a mesiaci s dfiom uvedenym v poistnej zmluve ako
zaCiatok poistenia a kon¢i uplynutim 12 po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov od tohto dria.

35. Poskodenie veci je zmena stavu veci, ktord mozno objektivne
odstranit opravou alebo Upravou.

36. Poskodeny je osoba (pravnicka alebo fyzickd), ktora utrpela
Skodu a uplatfiuje si narok na jej nahradu voci poistovatelovi.
PoSkodeny je v pravnom vztahu k poistovatelovi a mé voci nemu
pravo na poistné plnenie.

37. Prevadzkyschopné vozidlo je vozidlo v takom technickom sta-
ve, ktory umoZiuje bezpecnu prevadzku vozidla na pozemnych
komunikaciach.

38. Prepravovany naklad su hnutelné veci, ktoré sa nachadzaju vo
vozidle, a to na mieste uréenom na prepravu nakladu. Nakladom
vak nie su veci, ktoré slUzia na zabezpecenie prevadzky vozidla
vykonavajlceho prepravu (napr. povinna vybava, Startovacie
kluce a pod.).

39. Primeranymi nakladmi na opravu su naklady ucelne vynaloze-
né na odstranenie Skody vzniknutej na vozidle v rdmci podmie-
nok dohodnutych v poistnej zmluve.

40. Primerané znizenie poistného plnenia je jeho zniZenie s ohla-
dom na okolnosti a rozsah, v akom poruSenie predpisu alebo
zmluvne dohodnutej povinnosti prispelo ku vzniku alebo k zvac-
Seniu rozsahu Skody.

41. Prirodzené opotrebenie alebo inava materialu je poSkodenie
v désledku Unavy materialu suvisiace s prirodzenym opotrebova-
nim, priCom material straca svoje pdvodné vlastnosti, ako pev-
nost, pruznost, odolnost voéi kordzii a dynamickému namaha-
niu.

42. Provizérna oprava je Ciasto¢na oprava poskodeného vozidla,
ktora slUZi na spojazdnenie tak, aby sa vozidlo mohlo pohybovat
vlastnou motorickou silou.

43. Roény limit poistného pinenia je horna hranica suctu vyplate-
nych poistnych plneni poistovatelom uznanych poistnych uda-
losti za poistny rok. VySka roného limitu plnenia pre poistné
riziko, resp. skupinu rizik je Specifikovana v poistnej zmluve.

44. Splnomocnenec je osoba pisomne splnomocnena s Uradne
overenym podpisom, poistnikom alebo poistenym na uzavretie
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poistnej zmluvy a inych pravnych ukonov v jej mene.

45. Sprenevera je protipravne prisvojenie si zvereného majetku
(obyc€ajne penfazi), defraudacia.

46. Skoda sposobena Gimyselne je taka $koda, ktort $kodca spo-
sobil v imysle priamom alebo nepriamom. Priamym umyslom sa
rozumie také konanie alebo opomenutie konania Skodcu, ktorym
chcel sposobit Skodu. Nepriamym umyslom sa rozumie také ko-
nanie alebo opomenutie konania Skodcu, ktory vedel, Zze svojim
konanim alebo opomenutim méze Skodu spbsobit, a pre pripad,
Ze ju spOsobi, bol s tym uzrozumeny.

47. Skodova udalost’ je nahodna udalost oznamena poistenym a/
alebo poistnikom a/alebo opravnenou osobou, ktora by mohla
byt dévodom vzniku préva na poistné plnenie. Nie je v3ak totoz-
na s poistnou udalostou.

48. Tabulka pre hodnotenie trvalych nasledkov Urazu je doku-
ment poistovatela obsahujuci Udaje potrebné na vypocet poist-
neho plnenia poistovatela za trvalé nasledky urazu. Tabulka je
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy, ak bolo pripoistenie
dojednané.

49. Tabulka pre hodnotenie denného odskodného je dokument
poistovatela obsahujlci udaje potrebné na vypocet poistného
plnenia poistovatela za dobu nevyhnutného lieCenia telesného
poSkodenia nasledkom drazu. Tabulka je neoddelitelnou sucas-
tou poistnej zmluvy, ak bolo pripoistenie dojednané.

50. Technicka hodnota veci je zvySok technickej Zivotnosti veci vy-
jadreny v slovenskej mene k datumu jeho ohodnocovania a nie
su v nej zahruté vplyvy zohladiujuce trhové a ekonomické pod-
mienky. Technicka hodnota veci sa stanovi na z&klade skutocné-
ho technického stavu veci k datumu stanovenia hodnoty veci pri
zohladneni jej vychodiskovej hodnoty.

51. Terorizmus je pouzitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouzitia
sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny fudi samostat-
ne alebo v niekoho prospech a/alebo v spolupraci s akoukolvek
organizaciou a/alebo vladou spachané z politického, nabozen-
ského, ideologického alebo etnického dovodu a/alebo ucelu spo-
sobujuce ujmu na fudskom zdravi, hmotnom a/alebo nehmotnom
majetku alebo infrastruktire vratane umyslu ovplyviiovat akukol-
vek vladu, zastraSovat obyvatelstvo alebo ast obyvatelstva.

52. Udrzba vozidla je sthrn predpisanych tkonov zabezpedujtcich
technicku spdsobilost prevadzky vozidla a jej hospodarnost.
Patri sem oSetrenie vozidla, technicka prehliadka, vymena ale-
bo doplnenie prevadzkovych naplni vozidla, umyvanie a Cistenie
vozidla, kontrola a dotiahnutie alebo nastavenie urcitych Casti
vozidla (pripadne po predpisanom Case alebo jazdnom vykone
aj vymena niektorych drobnych sugiastok) a podobne.

53. Ukoncéenim ¢innosti poisteného sa rozumie:

a) u pravnickych osob, ktoré sa zapisuju do obchodného regis-
tra, vymaz z obchodného registra,

b) u pravnickych osob, ktoré sa nezapisuju do obchodného re-
gistra, zruSenie pravnickej osoby zriadovatelom alebo vyma-
zom z prisluSného registra,

c) u podnikatelov — fyzickych oséb, ktoré su zapisané v zivnos-
tenskom registri, vymaz zo Zivnostenského registra,

d) u podnikatelov — fyzickych osob, ktoré nie su zapisané v
zivnostenskom registri, zanik opravnenia na podnikatelsku
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¢innost.
54. Vandalizmus je umyselné poSkodenie cudzej veci alebo zniCe-
nie vozidla alebo jeho Casti tretou osobou. Vandalizmom nie je

Umyselné poSkodenie cudzej veci alebo zni¢enie vozidla oprav-
nenym pouzivatelom vozidla.

55. Vnutorné nepokoje sU nasilné nepokoje, vzbury, Gzemne izolo-
vané ojedinelé akty nasilia (hrozba pouzitia alebo pouzitie nasi-
lia) alebo iné akty podobnej povahy motivované politicky, social-
ne, ideologicky, naboZensky a pod.

56. Vojnové udalosti, teroristické a iné akty su vzbury, povstania,
hromadné nasilné nepokoje, nasilné konania motivované politic-
ky, socialne, ideologicky, nabozZensky.

57. Vozidlo je motorové vozidlo, ktoré bude alebo je vybavené plat-
nym slovenskym technickym preukazom, slovenskym evidenc-
nym ¢islom a platnym osved&enim o technickej kontrole podia
platného znenia zakona o premavke na pozemnych komunika-
ciach (cestny zéakon), pricom motorovym vozidlom sa rozumie
cestné nekofajové vozidlo s vlastnym pohonom.

58. Vozidlo s rizikovym uzitim oznaduje vozidlo pouzivané ako taxi
(rozumie sa akakolvek preprava 0sob za finanénl uhradu).

59. VSeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom mieste
a Case v slovenskej mene, pri ktorej stanoveni st okrem vplyvu
opotrebovania zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost typu vozidla).
Vlyjadruje hodnotu vozidla pri jej predaji obvyklym spdsobom na
vofnom trhu k rozhodujucemu datumu.

60. Vybava vozidla je prisluSenstvo a doplnky, ktoré su zabudované
vo vozidle. Za vybavu sa nepovazuju poCitatové zariadenia, kto-
ré nesluzia na prevadzku vozidla, a predmety v rozpore s prav-
nym predpisom na prevadzku motorovych vozidiel.

61. Znicenie vozidla je taka Skoda, pri ktorej nie je mozné uviest
vozidlo do pévodného stavu a opravou by nemohli byt dodrzané
jeho technickeé vlastnosti stanovené vyrobcom a/alebo pravnymi
predpismi.

62. Zvysky poistenej veci su Casti, ktoré boli postihnuté Skodovou/
poistnou udalostou a boli nahradené novymi, za ktoré poistova-
tel' poskytol poistné plnenie. Predajné/pouzitelné zvysky sa od
poistného plnenia odpoc€itaju s prihliadnutim na moznosti ich dal-
Sieho pouzitia.

63. Zivelna udalost je udalost spdsobena:

a) Poziarom. PoZiar je ohef horiaci viditelnym plameriom spre-
vadzajucim horenie, ktory vznikol mimo uréeného ohniska a/
alebo ktory takéto ohnisko opustil a vlastnou silou sa rozsiril
na okolité predmety, alebo bol pachatelom umyselne rozsi-
reny a poSkodil a/alebo znicil predmet poistenia. Za poziar
sa nepoklada poskodenie alebo zni¢enie spdsobené obhore-
nim, tlenim, pdsobenim UZitkového ohia alebo tepla, pdso-
benim elektrického pradu a pod.,

b) Vybuchom. Vybuch je nahly nicivy prejav tlakove; sily spoci-
vajuci v rozpinavosti plynu alebo par. Vybuch nie je aerody-
namicky tresk alebo vybuch v spalovacom priestore spalova-
cieho motora a inych zariadeni, v ktorych sa energia vybuchu
alebo vysSieho tlaku cielavedome vyuziva,

¢) Uderom blesku. Za uder blesku sa povazuje priamy Uder
blesku. Priamy Uder blesku je bezprostredny prechod blesku
(atmosférického vyboja) poistenou vecou alalebo bez-
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prostredné pdsobenie energie blesku (atmosférického vybo-
ja) alalebo teploty jeho vyboja na poistent vec, pricom jeho
ucinok a nésledky su dostupnymi technickymi prostriedkami
jednoznacne identifikovatelné. Za priamy uder blesku sa ne-
povazuje pdsobenie elektrického pradu (napr. pocas burky,
prepatim, pruadovym néarazom, chybami v izolacii, nedosta-
toCnym kontaktom, zlyhanim meracieho, regulaéného alebo
istiaceho zariadenia) na elektrické zariadenia.

Narazom. Narazom alebo zrutenim pilotovaného lietajlceho
telesa, jeho Casti a/alebo jeho nakladu,

Zaplavou. Zaplava je vytvorenie suvislej stojacej alebo pru-
diacej vodnej plochy na uzemi, kde sa nachadza predmet po-
istenia, ktorému chyba prirodzeny odtok, a bolo spdsobené
prirodnymi vplyvmi.

Povodiiou. Povoderi je prechodné vyrazné zvySenie hladi-
ny vody v toku charakterizované zaplavenim menSich alebo
vacsich ploch (uzemnych celkov) vodou, ktora sa prirodze-
nym spdsobom vyliala z vodného toku a/alebo vodnych nadr-
Zi alalebo ich brehy alalebo hradze pretrhla,

Vichricou. Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu
a je definovana ako vietor s rychlostou vy$Sou ako 75 km
hod. Ak sa neda tato rychlost vetra pre miesto Skody zistit,
potom sa za vichricu povazuije, ak poisteny preukaze, ze po-
hyb vzduchu v okoli poistenej veci vyvolal obdobné Skody na
obdobnych veciach alebo na inych veciach schopnych rovna-
kého odporu,

Krupobitim. Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu vytvore-
né v atmosfére dopadaju na poistent vec, a tym dochadza k
jej poSkodeniu alebo zniCeniu,

ZosUvanim. ZosUvanie (zosuv) pody je jej nahly alebo po-
stupny pohyb z vysSich poldh svahu do niZ8ich, ku ktorému
dochadza pdsobenim zemskej pritazlivosti, prirodnymi silami
alalebo nasledkom ludskej €innosti pri poruseni podmienok
rovnovahy svahu.

ZosuUvanim alebo zrttenim lavin. ZosUvanie alebo zritenie
lavin je nahly pohyb masy snehu, fadu alebo kamefa z vys-
Sich pol6h svahu do nizSich poléh a udoli,

Padom stromov, stoziarov a inych predmetov. Je to taky
ich pohyb, ktory ma znaky volného padu, s vynimkou padu
stromov, stoZiarov alebo inych predmetov zapri¢inenych ako-
ukolvek ludskou €innostou.

Zemetrasenim. Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu
vyvolané pohybom zemskej kéry dosahujuce aspori 6. stu-
pef intenzitnej stupnice zemetrasenia EMS-98 udavajlcej
makroseizmické Ucinky zemetrasenia, a to na mieste poistnej
udalosti (nie v epicentre).

m) Nadzvukovou vinou. Skoda spdsobena nadzvukovou vinou

je kazdé bezprostredné znicenie a/alebo poskodenie poiste-
nej veci, ktoré je spdsobené tlakovou vinou vyvolanou lietad-
lom.

Clanok 22
Ochrana osobnych udajov

. Poistovatel je opravneny v sulade s platnym zakonom o ochra-

ne osobnych udajov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
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osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,Nariadenie®) pre Ucely vedenia zmluvného vztahu s dotknutou
osobou, predmetom ktorého je poistenie, ziskavat a spractvat
osobné udaje poisteného a/alebo poistnika, ktoré si nevyhnutné
na dosiahnutie Ucelu spractvania na zaklade platného zakona
o poistovnictve. Dodatocne informacie o spractvani osobnych
Udajov CSOB Financnej skupiny Poistovatelom su definované
v Memorande ochrany osobnych Udajov umiestnenom na www.
csob.sk

. Poistovatel spolupracuje so subjektmi, ktoré su ako sprostred-
kovatelia povereni spractvanim osobnych udajov dotknutych
0s0b,opravnenych osob z poistenia a zastupcov opravnenych
0s0b z poistenia na zaklade pisomnej zmluvy, pri¢om dba na ich
odbornu, technicku, organizacnu a personalnu sposobilost a na
schopnost' zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych udajov.
Aktualny zoznam kategorii sprostredkovatefov a prijemcov osob-
nych udajov, je aktualizovany na webovej stranke www.csob.sk.

. Na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie a na dalSie Ucely
v sulade s platnym z&konom o poistovnictve su klienti a ich za-
stupcovia aj bez suhlasu dotknutych osob povinni poistovni na jej
Ziadost poskytnut osobné Udaje v rozsahu uvedenom v zakone o
poistovnictve.

.V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP odchylit,
a upravit tak vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ak
z povahy tychto ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich
odchylit.

. Poistovatel vybavuje staznosti spravidla do 30 dni odo dria ich
dorucenia.

. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP stanu neplatnymi alebo
spornymi v désledku zmeny v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov, pouZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis,
ktory je im svojou povahou a ucelom najblizsi.

. V8etky doklady a dokumenty tykajlce sa poistenia sa poistova-
telovi predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade, ak boli vysta-
vené v cudzom jazyku, musi k nim byt priloZzeny Uradne overeny
preklad do slovenského jazyka, s vynimkou dokladov a doku-
mentov predkladanych poistovatelovi v ¢eskom jazyku. Naklady
na uradny preklad do slovenského jazyka hradi poisteny (resp.
zastupca poisteného alebo nim poverené osoba).

. Poistovatel mdze okrem poistného Uctovat poistenému adminis-
trativne poplatky podfa cennika poistovatela platného ku diu vy-
konania administrativneho Ukonu. Cenniky administrativnych po-
platkov zverejiiuje poistovatel na svojich obchodnych miestach.

Clanok 23
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VPP su neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.

. Tieto VPP nadobudaju platnost diom ich schvalenia predstaven-
stvom poistovatela a G¢innost diiom 18. 6. 2021.
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